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USA

QATARAIrways é rimasta la piu grande
compagnia aerea che opera vag
internazionali in Australia ad agost
Tuttavia, il trasporto complessivo
rappresenta una piccola frazione dell
cifre per il periodo corrispondente ne
2019, con solo 71.998 passegg
internazionali trasportati in calo del
98%.

Secondd=xpediaGroup, quando si tratta
di preferenze sulklloggio, quasi tre
quarti dei viaggiatori  australiani
preferiscono un'interazione minima cof
il personale ell'hotel al momento del
checkin. 1l 2020 ha anche Vvistc
l'accelerazione della digitalizzaziong
meta dei consimatori si aspetta di
acquistare onlne piu frequentemente
dopo la pandemia con il 71% degl
australiani che ritiene il passaggio a
pagameiti contactless destinato a
durare. Generazione £ Millennials sono
stati identificati came i piu propensi @
prenotare per primj con2 su3(67%) che
intendono viaggiare entro i primé mesi
e il 43% che intende fare un viaggio eat
i primi 3 mesi.

Restano in vigore i moniti del govern
canadese per gli spostamenti ner
essenziali deicittadini verso tutte le
destinazioni internazionaliDi ritorno da
un viaggio I f f QS @bl di
guarantena o autoisolamento anche i
assenza diigtomi.

[ QLGF T AL NR & dzt G b
desiderate dai canadesi secondo urf
studio di Travelzoof § 2 FF S NI
sono tra le pil ricercatee f QL 4 | f
prima meta che si intende visitare
quandosara possibile viaggiardi nuovo.
Alliance Global Assistanceannunciaun
pacchetto di assistenza e assicurazio
contro il COVIELY.

Seconddoliday Outlookdi PwC Canada
i canadesi prevedono di ridurre
significativamente le spese di viaggi
durante le prossime festivita natalizie.
Emergono e $ consolidano nuove
tendenze 02 YS f QSaiSya
RSt QlF &&A OdzNI T &l12dF8
del flusso turistico internoa livelli mai
sperimentati in passato daiari operatori
RSt f Q2 FF S Nlilleriory hiova
tendenza €& quella di tourdi gruppo
privati, un‘opzioneideale per famiglie e
amici.

Lo stato dellaCaliforniarimane tra quelli
con il piu alto numero di casi COVID
Nello stato diNew Yorksi & regstrato
yS3t A dz GAYA 3IA2NJ
che ha portato alla decisione d&indaco
e Governatore di chiudere le scuole

| governatoricontinuanoad incoraggiare
il lavoro da remdo. Molte aziende USA
hanno esteso la modalita di telelavor
fino al 3L dicembre.

Lo Stato di NY continua ad imporre
guarantena obbligatoria a chi miva da
almeno 34 stati ritenuti ad alto
potenziale di contagio.

Argentina

Belgio

Francia

E in vigoe la legge diSostenimentoe
WAL GGABET A2y S t N2
Turistica® [ QAY G SyT A2y S
una spinta al settoreconincentivi fino al
31 dicembre

t S Nehpdst@ del 3% sugli acquisti d

0SyAx S &ASNBATA |
turismo), y 2y OKS f QI Olj d
straniera, dzy @Al 33A 2 I

costare quasiun 65% in piu
La Federazione Argentina di Associazioj
di Imprese di Vaggi e Turismoha
organizzato una protesta collettiva
contro la misura

Molti nel settore, sostengono, imece,
che gli introiti per questa nuova imposts:
andrannoa favorire ilturismo.

lQF NBSyGdAiy2 OKS
economica per viaggiare lo
comunque.

Le compagnie aere@adeguanole nuove
GFNAFFS O2y QI LL
imposta. | voli da e pd&NJ f Q! N
Alitalia sono posticipatial 19 dicembre
con 2 frequenze settimanalj fino al 31
marzo 2021

K
far

L O2ftS3ryYSyidir I SN
sono ancora garantiti d&kyanair Alitalia
e Brussels Airlinegma si registrano
diversi i disagi

Coninua anche a essere aggiornato
GasSYl T2 NRB ¢ Mndzero el

Esteri con le indicazioni sui viagg
FftftQSadSNRY
Zona  Rossa viaggi fortemene

sconsigliati dalle autorita belghe Chi
torna da unaZona Rossdeve sottoporsi
a tampone obbligateio in Belgia

Zona Arancione le autorita belghe
raccomandano una maggie attenzione
per viaggi in queste zone

Liguria, Umbria e Campania e le provin
Autonome di Trento e Bolzano sono Zor
Rossa.

Almomento sono Zona Verddstria e Las
Palmas

IFTM Top Rese ILTM Cannesono stati
cancellati.

Atout Francestima a -50 -60 miliardi di
euro la perdita sui guadgni turistici
RSttt Qlyyz2

La tendenza dellevacanze in Francig
dovrebbe continuare neR021.PerVVFE Il
79%dei vacanzieriprevede di restare in
Francia anchd prossino anno,mentre il
21% dichiara di voler partire vers
t QSa i SNB 0 Ropa)Odziare
resta la meta preferita e i camping gli
alloggi prescelti Gli alberghi subis@no
un caloe soloil 6% dei francesi desider:
tornarci nel 2021La voglia di evdene
persiste il 28% progetta di partire ne
week-end e per le vacanze scoladtie, il
25% per Natale e il 26% per febbraio.
Per Interface Tourisme la ripresa del
turismo mincera con mete a medio
raggio. [ Q9 dzNR2 LJ- priNl@ghata
(85,58%) nelle intazioni di viaggioTra i
paesi piu richiesti,f QL (75%) & lterza
dopo Grecia(83%) e Portogallo (81%
Voloteaannunciala lineaParisBeauvais
Genovadal 20 dicembre 2020.
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Repubblica Ceca

Austria

Svizzera

TURISMO

| provvedimentipresiper limitare i contatti
interpersonali saranno validi apartire dal
22 ottobre fino al 3 novembre

La presenza del pubblico nei ristoranti
vietata, ad eccezione di mense e nel
strutture ricettive - solo pea ospiti
alloggiati E consentita solo la modaliti
RQIF &L NI2aRFffF FAy
Gli hotel sono chiusi per scopi ricreatj\e
attivita alberghiere restano aperte solo pe
chi soggiorna per motivi di lavoro.

Sono consentitde passeggiate nella natur
e i tragitti per recarsi alle seconde cag
fuori dai centri abitati per un gruppo
formato al massimo da2 persone ad
eccezione per i membri conviventi nell
medesima unita abitativa.

Tutti gli eventi culturali sono sospes
(hiusi i teatri, cinema e altri spazi
Sospese le attivita  sportive
professionali che amatoriali

sia

L@eroporto di Viennaha dichiarato che
a breve sara dispobile per tutti i
passeggeri un test rapido, con risultat
entro 15 miruti. Voleranno solo i
passeggeri risultati negativi, per i positiy
sara predispsto un ulteriore test

A seguito del dibattito legato allg
effettiva realizzazione dei mercatini d
Natale, il Governo ne ha confermato |
stessa, riservandosi di regolamentare
tQl 00Saaz2z AYLRYS
garantire il distanziamento

[ Emte tursmodi Vienna rende nod che
a luglio i pernottamenti nella capitalé
austriaca sono calati del 73,3%ispetto
f2 aidSaaz2z LISNR2R2
Le classicheegionituristiche austriache
hanno invece registrato un datg
positivo.

Austrian Holidayriferisce che le3 mete
RSt t Q&ardnia, (iCgliari ed Olhid
sono risultate soddisfacenti per numer
di passegger occupazione dei post
disponibili sui velivoli intorno alr0%.

Cresce la lista dei paesi al rientro dai qui
sono richiesti 14g. di quarantena. Sono
51, fa cui Spagna, Croazia Malta, le

tipiche destinazioni turistiche molto
amate dagli sizzei. Fancia e Austria
sono inserite nella lista dei Paesi ac
elevao rischio di contagio Dal 14
settembre chi sireca in Svizzera da Patic
Costa Azzurra e da altre 7 region
francesi,deve osservareuna quarantena
di 10gg. Rer chi rientra dalla regine di
+ASyyl S RF{EtS Laz2
di quarantena

Dalla lista sono, invece, escluse le regig
di confine degli Stativicini, per tener
conto anche della situazione de
lavoratori frontalieri in Svizzera.

Tutti ripristinati collegamenti agei con le
destinazioni italiane sia da Ginevra che
da Zurigo Rimangno invariati quelli

ferroviari Eurocity diretti con Milana.

Nessun collegamentoin programma con
Venezia.

PerFSVil turismo rischia di perdere.000
impieghi e 2,9 miliardi dfranchi.

Germania

Russia

PenisolaScandinava

Il fatturato delle agenzie diviaggio di
settembre mostra ancorala drammaticita
della situazione dei mesi sesi: -84,2%
rispetto a settembre 2019e vendita di
biglietti aerei con i cali maggiori.

Solo il 5% dei teleschi ha pianificato un
@A 33 A 20 pérfe vate@ze in Sutunn
YSYGNBE At 13 £ QKIF 3
Il 9% trascorrera le ferie autunnali in
Germania eun 2% ha cancellato un viaggi
nazionale gia previsto.

Ben 2/3 degli intervistati rinuncia
j dzS a i QI aftive2durdnte ledvacanze
autunnali. Soprattutto il gruppo over 55
nonNA & OKA | dzy @ Adiozad
trai 18 e 24 anni sono piu audaci, cdri0%
che fara dzys @A | 3 3 A Zeontrofld
media del 5%.

Continua il periodo nero per i viaggi d
lavoro: solo il 18% delle aziendeconsente
senza restrizionicontro il 29% di un mese
fa. Il 77% delle aziende restringe anche
trasferte naziondi a seconda del quadrd
epidemiologicodella destinazione
Lufthansa ha tagliato notevolmente il
piano vdi con ca il 30% delle capacit
NRaLISGG2 £ (5P Sl

autunno e inverno).

Sempre piu aeroporti russi stanno
riaprendo per i vol internazionali Dal 4
novembrevoli per Cuba e Giappone

L@lenco dei paesi i cui cittadiggotranno

viaggiare in Russia con un visl
elettronico dal 1° gemaio 2021
compSY RS Hy LI, && kui

f QL.0Unf singolo ingress per un
soggiorno in Russia che non deve
superare 16gg. sia per affari che pe
turismo.

SecondoAmadeus i russ sono ancora|
entusiasti dei viaggi internazionalion il
71% degli intervistati che desidera
viaggiare all'estero, il 6% in un altro
continente e solo il 35%n Russia.

Le mete piu richieste per Capodanno €
festivita natalizie sonoKrasnodar {{ Sud
della Russia) e la Turchia

Aeroflot: 2 voli a settimanaMosca -
Roma, Milano

S7: voli per Verona dal 24ttobre
WizzAirannuncianuovo progamma di
voli da San Pietrobrgo all'ltalia: dal 14
dicembre 2020versoBergamo, Venezia)
Bologna e Torine dal 30 marzo 2021 4
Cdania.

Svezia

| viaggi sono consentiti praticamente il
{( dzi 0 1 UEA ¢ 10NJ844, lcon gualthé
singola eccezione.

Danimarca

[ QLGFE AL Ndiovid ¢he noR
richiede quarantena al rientro in patria.
Norvegia

Dal 19 settembre, sconsigliaith generale
i viaggi pergran parteR S f £ Q.9 dzNEP
Obbligo quarantena di Dgg. al rientro
OAYy Ot dzal tQLGEEALD
Finlandia

Dal 19 settembre, (tdlia fa parte dei
Paesi sconsigliati  per viaggi non
indispensabilj con raccomandata
quarantenavolontaria di14gg.al rientro
Finnairriduce il numero di voli su tutte le|
destinazioni ad ottolve.

Islanda

I AL 33X | chbnip@t@rio (i $hal
quarantena di 14g. al rientro, in
alternativa doppi tes Covid19 seguiti da
5gg.di quarantena.
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Spagna

Regno Unito

Il Consiglio di Amministrazionéel Tavolo del Turismcha
presentato al Governo una strategia per la sopravviven
e la riattivazione del settoreturistico che si articola in
cinque pacchetti

Uno studio con 10.000 viaggiatgrsu incarico dieDreams
Odigeq dimostra che, prima di prenotare un viaggio
all'estero, oltre il 61% dei viaggiatori avrebbe bisogno
una garanzia di rimborso del biglietto aereo e dell'allogg
se il viag@p venisseannullato a causa della Cowt9.
SecondoBraintrust per l'ultimo trimestre del 202Q il 42%
degli spagoli esita a viaggiarger laripresa delCovd. Il
budget calerada 900 a 780 eura causa decambiamenti
di destinazione e della durata del viaggio

Le persondra i 18 e i 30 anni (33%) o trai 40 e | E2%)
sono quelle piu disposte a viaggiarell 14% sceglierg
I'Europa e solo il 4% rpvede di viaggiare al idfuori del
continente. L'82% degli spagnoli preferisce rimanere g
territorio nazionale
SecondaAervio, il 53% delle imprese ha gia ripreso i viag
d'affari. Il 63% sostiene che viaggera sola livello
nazionale e I'11% si rech& nellUE. Iberia avvia una
campagna per il recupero dei viaggiatori d'affadon
condizioni piu flessibili, rilancio dei servizi premium
misure di sicurezza peafforzare la fiducia dei cliernit

Il 58% delle azienel partecipanti all'indaginedi Gebta,
prevede di ridurre il mmero di viaggi nel 2021 solse
dovuto al Covido per motivi di bilancio (26%)| 16,5%non
intende attuare alcuna riduzione e per il 63% dei
viaggiatori d'affari tutti i viaggi che si realizzano no
necessari.

Il fatturato delle AdVeé pari al 6% del dato raggiunto u
anno fa.

Lltalia non é pit nella lista delle nazioni esenti dall
quarantena GK A dzy' lj dzS I NNR @A  Asglargi
per 14 giorni enon € possibile effettuare un tampuoe,
RAY2&0NI yR2 t QSariz2 y§3
guarantena obbligatoria

Eccezioni per alcuripi di lavoratori e per cure mediche.
[ QF §NE H2add2ha iRtfodotto dei tamponi rapidi
detti LAMP, a pagamentoper coloro che viaggiano vers
f Lt AL LISNJ 2GGSYLISNI NB |
DPCM.
Al momento questi tamponisono in attesa di essere
giudicati validi dal Governo lItaliano, in quanto non sono t
quelli ammessi e normati nel DPCM
Tuttele@ YLI Iy AS aldlyyz
meno frequenza.

iy et cony

Giappone

Cina

6Go ToTravek & una poltica economica del governg
giapponese che si rivolge ai residentbn I'obiettivo di
stimolare la domanda interna di turismo

Dal I°ottobre sono copertidalle sovvenzioni statalanche
i viaggi allinterno di Tokyo equelli dei suoi residenti,
esclusidal programma in precedenzfino al 30 settembre.
La domanda di utenti e viaggi € aumentata in moo
significativo.

Anchein Giappore la notizia dell'aumentadei contagiin
Europa é stata riprtata in TV,sugiornali, eccLagrave
situazione in Francia e Gran Bretagna élatizia
principale, ma viene segnalatanchel'ltalia seppurin un
modo discreto.

SN& molti media ritengono chk tanti giapponesi abbiang
un forte desiderio di viaggiarall'estero: gli articoli

relativi ai viaggiinternazionali sono letti
appassionatamente

Il volo diretto di Alitalia tra Haneda e Romaprevisto ad
ottobre, € stato posticipato

| viaggi d'affari sono iniziati gradualmente anche se il
sondaggio cadotto dallarivista, GTravel Visioig rileva che
subiranno una diminuzione dal 40% al 6@dpo la fine del
Covid19.

Il volume dei voli interni nella Cina continentale durante
festivita annuale della Golden WeekK di quest'anno, dall'l
all'8 ottobre, sembra destinato a superare il record
dell'anno scorso, second@irium, Il periodo di punta dei
viaggié previstotra il 30 settembre e I'11 ottobre.
Un'istantanea diCirium Core,acquisita il 23 settembre
mostra pi di 164.700 voli nazionali programmatiudante
il periodo con unaumento R S f f fspetd: allo stesso
periodo del2019.

Quest'anno i passeggeri riempiranno piu di 27,8 milioni
posti sugli aerei domestici durante la Golden Week. Il
ottobre il giorno piu impegnativo con oltre 13.800 vo
interni previsti, ossia i19,6%in piu rispetto al giorno piu
trafficato del 2019(6 ottobre).

La Thailandia ha lanciato ufficialmente Wisto Turistico
Speciale(Special Tourist Visa), progettato pervisitatori
stranieri che desiderano soggiornare a lungel paese.
STV sara disponibile fino al 30 settembre 202lsara
concesso ai visitatori che rispettano le misure preventive
di controllo COVIEL9 della Thailandia

Ocean Engineha pubblicato il Rappdo 2020 sulle
motivazioni comportamentali degli uteti di Toutiao e
Douyin, durante l'intero processo di viaggio

5
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AUSTRALIANUOVA ZELANDA8/10/20

Situazione generale

| casi di COVH29 continuano ad essere stabili in Australibo stato delVictoria, attualmente in
lockdown, ha registrato solo due casli coronavirus nelle ultime 24 ore, mentiePremier ha
annunciato ulteriori allentamenti delle restrizioniE il bilancio pitl basso in oltre quattro mesi, dal
9 giugno, e porta la media degliimi 14 giorni di Melbourne a 8,7.

Ci sono, tuttavial7 mystery cases, ovvero casi senza fonte di contagio aetara Melbourng
come reso noto dalle autorita sanitari# Primo Ministro australiano ha affermato che il governo
federale non ha comumiato agli stati cosa fare nelle loro aree di responsabilitynostante una
campagna concertata da parte diauni ministri per porre fine al lockdown di Melbourne.

Lo stato delNew South Walesha registrato piu casidel Victoria per tre giorni consecutiy
suscitando timorichesia sull'orlo di un'epidemia. Altrcinque sono stati rilevatin quarantena in
albergo.

Il governo statale vuole che piu di 20.000 persone vengano testate ogni giorno dopo che il tasso &
sceso al di sotto di 16.00G5iovedi lo sito del Queenslandha registrato un nuovo caso in un
viaggiabre tornato dall'Africa e dlla Papua Nuova Guinea, con 15 contatti della persona ora in
isolamento.

Situazione turismo/viagqi

Migliaia di australiani bloccati all'estero potrebbero presto toare a casa grazie ad un accordo
che consentirebbe alle perswe di essere messe in quarantena in un centro vicin@awin.
Secondo la propostdino a 1000 persone al mese verrebbero messe in quarantena presso la
struttura di Howard Springmel Northern Territory dopo essere tornate a casa con voli commerciali
e charter. Oltre 29.000 australiani sono attualmenteloccal A estefo fcadsa della pandemia di
coronavirus. Il primo ministro ha dichiarato che piu di un quarto dei 4.000 australiani considerati
vulnerabili sono tornati a casa nelle ultime settimanévoli specialiQantasda Londra e dall'lndia
dovrebbero comiciare dalla prossima settimana, mentre il governo federale € anche pronto ad
abolire il limite agli arrivi internazionali.

QATARAIrwayserimasta la piu grande compagnia aerea che opera voli inteiinaali in Australia

ad agosto, con una quota di meroatlel 24,5%, seguita dair New Zealanaon il 12,3%Emirates
era al terzo posto con il 10,6%, cathina Southern Airlineal 6,5% appena danti a Singapore
Airlinescon il 6,2%.

Tuttavia, il traspoto complessivo rappresenta una piccola frazione dellérec per il periodo
corrispondente nel 2019, con solo 71.998 passeggeri internazionali traspoitatialo del 98%.
C'erano quasi 300.000qgsti totali disponibili sulle operazioni di linea daer I'Australia durante il
mese in calo del93,4%con una rcentuale di utilizzo dei posti complessiva di appena il 24,4%.
| vettori australianiQantas Airwayse Virgin Australianon hanno trasportatoalcun passeggero
internazionale nell'agosto 2020jspetto auna quota complessiva del 33,1% dell'anno scorso.

EXPEDIA Grouk I NRA @St G2 1 aLINRPAAAYlF y2NXIfAGXe yS
principali tendenze emergenti che potrebbero deavwe dalla crisi sanitaria.

Monitorando costantemente il seimhent dei viaggiatori per tutto il 202Expedia la identificato

la ripresa del turismo in Australia che dovra concentrarsi sul distanziamento sociale, riconoscendo

il digitale come la prossna normalita con focus su persone al di sotto dei 40 anni
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Quando si tratta di preferenze sull'alloggio, la riceredeva che quasitre quarti dei viaggiatori
australiani preferiscono un'interazione minima con il personale dell'notel al momento del check
in. Quegli stessi viaggiatori hanno notato il desiderid&icrizioni piu chiare deservizi in camera
e dei ristaanti per consentire un migliore distanziamento socialetichettandoli comefattori
critici che guidano lelecisioni di prenotazione.

I 2020 ha anche visto I'accelerazione della digitalizzazidaestudio di Expedianostra che meta
dei conmimatori si aspetta di acquistare online piu frequentemente dopo la pandenuan il 71%
degli australiani che ritiengl passaggio ai @gamenti contactlas destinato a durare

Anche la fasci@enerazione 2 iMillennialssono stati identificati cane i piu propensi a prenotare
per primi, con2 su3 (67%) che intendno viaggiare entro i primi6 mesi e il 43% che intende fare
un viaggio entro i primi3 mesi.

| viaggiatori australiani sotto i 40 anni hanno un desiitesimile, 2 su3 segnalanacheviaggeranno
entro i primi 6 mesi dopo la pandemia e il 38% fare un viaggio entro i prim8 mesi.

Al contrario, gli over 40 sondsultati meno propensj con oltre la meta (55%jegliintervistati che
preferisceaspettarealmeno6 mesi dopo la pandemia per prenotaréviaggio.

L'amministratore delegatoGeoff Culbertdell'aeroporto di Sydney ritiene che gli australiani
potrebbero viaggiare all'estero prima del previsto

Dopo l'arrivo di turisti dalla Nuova Zelandael fine settimana, Culbert ha nominat&ingpore,
Corea del Su@ Giapponecome le prossime nazioni che potrebbero vedere la necessita di una
guarantena obbligatoria ridotta, potenzialmente gia nella prima meta del prossimo anno

Culbert ha aggiunto che tesapidi, un vaccino e farmaci terapeutigotrebbero accelerare |l
processo.

Nuova Zelanda

Stuazionegenerale

La Nuova Zelanda dopo aver abbattuto la curva dei contagi da Coronavirus lo scorso giugno, e
riuscita a sconfiggere anche la seconda ondatal@glidemiatornata nellacitta di Auckland

Dopo un momentaneo balzo in avanti delle infezioni, registrato ad agdatd0 giorni in tutto il
territorio nazionale non ci sono pill nuovi positiviE stato realizzato un solido sistema di
isolamento con i pasitivi che sono stati trasferiti negli hotel trasformati in strutture per la
guarantena in tutta l'isola. Il governo ha anche implementato un programma aggressivo di
tracciamento dei contatti, rafforzatorgzie unaapp di contact tracingcome Immuni in Hlia), che

ha aiutato le autorita locali d individuare el interrompere immediatamente la catena del
contagio. Sin dall'inizio dell'emergenzd,Paese si & contraddistinto per una strategia chiara e
coerente, aiutato da un atteggiamento collaborativo e sfponibile della popolazione, che gli ha
permesso di registrare alcuni dei numeri piu bassi al mondon soli 1.861 casi confermati in piu
di sei mesi e 25 decessi.

Situazione turismo/viaqgi

AIR New Zealantia operatoil suo primo volo per I'Australial 18/10/20 come parte della nuova
oSafe Travel Zoree ldpasseggerilalla Nuova Zelanda possono viaggiare nello stato ldelv South
Walessenza l'obbligo di quarantena all'arriya@on lo screening sanitario che si svolg&adneye
una dichiarazione sanitariche attesti che sono stati in Nuova Zelanda nei 14 giosugoienti.
Attualmente la Nuova Zelanda oper8 voli di andata e ritorno traAuckland e Sydneyogni
settimana, sei dei quali saranno privi di quarantena.
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USAg 06/10/20

Situazione generale

Lo stato dellaCaliforniarimane tragli staticon il piu alto numeo di casi COVID

Nello stato di New Yorkda A & NBIAAGNI G2 yS3IAt A dzf @GIA7), 3TA 2
soprattutto in alcune areecome Brooklyne Queens che ha portato alla decisiondel Sindaco e
Governatoredi chiudere le scud.

Si sta vagliandda possibilita di chiudere ancheutti gli esercizi commerciali ritenuti non
essenziali.

Nella maggioranza degli Stati rimangoreffettive le misure restrittive e scuole con modalita
Rifisegnamento a distanza.

| governatori seguitano ad incoraggiare&ove possibileil lavoro daremoto.

Molte aziende USA hanno esteso la modalita di telelavoro fino al 31 dicembre.

Situazione turismo/viaqgi

Lo Stato di NY continua ad imporre la quarantembbligatoria a chi arrivada almeno 34 stati
ritenuti ad alto potenziale di contagio.
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CANADA; 18/10/20 e 12/10/20

Situazione generale

Il governo Liberale del Premier Trudelaa lanciato un nuovo programma federale di sostegno
economico denominatoCanada Emergency Rent Subgirivolto alle aziende che sono state
duramente colpitedalla pandemia.

Sono entrate in vigore restrizioni agli spostamenti e limitazioni alle attivita di varie categorie
O2YYSNODALFEA ffQAYGSNY2 ovhde madgiSrente interisSte dilB I A 2 V|
rapida ripresa dei contagiAlberta, British Glumbia, Ontario e Québec.

Nelle RSA delle aree metropolitane di Toronto e Montreal si registrano numerosi casi di contagio
molti ospedali paventano il potenziale ragggimento della piena capacit. | f f QAY G SNy 2 |
rianimaziae.

Situazione turismo/viagqgi

Restano in vigore i moniti del governo canadese per gli spostamenti-aesenziali dei cittadini

verso tutte le destinazioni internazionali.

Visitatori internazionali e canadesiché 2 Ny | y2 Rl  dzy @A IbiEighthaperioflof QS &
RA ljdzr Ny yiSy s 2 ttQldzizAaz2tl YSyidz2z FyOKS Ay
Dal 2 ottobre 2020 sono entrate in vigore norme meno restrittive applicabili a cittadini stranieri
confamiliari o legami affettivi stabili con cittadini canadesi.

[ Qllaiidulta ai primi posti tra le destinazioni piti desiderate dai canadesi secondo uno studio
condotto daTravelzoo(Canada)f S 2 FFSNI S adz f QL ( I secbrido gii gigli2 { NI
dati ottenuti in un sandaggio condotto dal portale di offert@nline.

Nello studigf QL GIFt Al & €1 LINAYF YSdF OKS A {GdzZNAadA
tornare a viaggiare

Il vettore aereo WestJet ha annunciato la sospensione dei b per le quattro principal
destinazioni atlantiche Moncton, Frecericton, Sydney e Charlottetown, e ha ridotto
drasticamente il servizio perlalifaxe St. W2 K.y Q a

Secondo gli agenti di viaggio la decisione suscitera maggiore attenzione al compartortage
governo federale, vettori nazionali continuano gperdere posti di lavoroe la sospensione del
ASNIAT A2 NBadl f QdzyAOF It (S NYdpératidacompbriereder 2 NNJI

La compagnia assicurativalliance Global Assistare ha annunciato un pacchéd di assistenza e
assicurazionecontro il COVIB19 per consumatori canadesiche prevede la copertura di
$1,000,000 per il rimborso di cure mediche legate alla malattia

Diversi broker assicurativi incoraggiano i canadesi adSadA NBE | £ f QA ¢y diindn2 RS
intraprendere viaggi iternazionali, tuttavia rassicurano coloro i quali dovessero avere la necessita

RA @A IIAFLNE OANDIF fF O2LISNIdzNF LISN) GdzidA A O

Secondo il raporto Holiday Outlookdi PwC Canadd consumatori canadesi prevedm di ridurre
significativamente le spese di viaggio durante le prossime festivita nataliel complessda
spesa per i viaggi dovrebbgiminuire del 58,5%, passando dai $743 prapite del 2019 ai $308
nel 2020(dati in CAD
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Air Canadéha annun@to cheCalin Rovinesgupresidente e amministratore delegato, dopo aver
gestito la compagnia per 12 anaidra in pensione il 15 febbraio 2021

Alcuni osservatori collegano la tempistic RSt f QI y y dzy Gk istrutturaiZio dek Y Y A y
gruppo, reseshecessarie per effetto delle perdite generate dalla drastica frenata operativa della
compagnia di bandiera

t 202 LINRYIlI RSt {19 AP@Bagaaveva jré&fammatu(e qussi reakzato fino in

fondo)f Q uigzipne societaria della concorrentéir Transatper 720 milioni di dollariLa stampa
specializzata parla ora di un valore di acquisizione drasticamente calato a 190 milioni di dollari

Il vettore aereoPorter Airlinesha anrunciato lo slittamento in aanti delle diattivita operative
relative al trasporto passeggeria ripresa dei vole ora prevista per il 12 dicembre 2020

La testata tradeTravelWeek Magazineiferisce che molti Tour Operator canadesi ritengono che
l'industria dei viaggi abbia reagemente visto emergere e consolidarsiuove tendenze come

f QSaGSyaArz2zyS RStfQdziAf AlIO2 dRS G Rk OwiNd drarazzy S
fAGSEEA YIFIA ALISNRYSY(Gl A ektgnaddhaed !l 62 RIFA DI NR
Questo riflette la necessita dei viaggiatori di metteral primo posto salute e sicurezza quando
programmano uno spostamento.

[ Qeafore nuova tendenza che si sta consolidando € quella di tour di gruppo prjvatiopzione

ideale perfamiglie e amici che desiderano rinrere nella loro cerchia socialé & AP WK A & Wy
Y2NXIETQ wddder (NI @St f SNBE | NB Lldzi G A ye @&t £ G K
trend to be added to the list is private group tours, an ideal apfior famlies and friends looking

to stay within their social bubble).

Imm- 3AYS RStEfQLGFEAF YySA YSRAL

Il sito ufficiale del network televisivo pubblic@BCriporta le procedure adottate dailitalia sulla

tratta Roma Milanoo ¢ / 2 dzy G NA S & (i dzNJ/ to doitain\ZhdLdave of ICEREMAGE S v RiISS ¢
14  ottobre 2020 https://www.cbc.ca/news/health/covidl9-antigentests1.5761718,che
trasportera ®lo passeggeri risultati negativi al vis19, dopo che avranno eguito il test
antigenico rapido prima idimbarcarsi, o che hanno presentato la certificazione di un tampone
Y2t SO2tFNB owe¢ t/ w0 2 FYyiGA3aSyAO02 SFFSGhdz G2 vy

Ha avuto poco rilievo la notizia riguamte la restituzione di regrti archeologici di Pompei
originariamente sottratti illegalmente da parte di alcuni turisti canadesi (editoriale e servizio del
network CVT televisiord / | Y RA Ly (i 2 dzNR fadis froiiSRomped/ Blamasitem ®ry | N
yeNBR 2F o0l R fhbie@Q26, che Bpbrtamnche 2riaitieadel quotidiano 1l Messaggero

del 10 ottobre 2020:https://www.ctvhews.caiorld/canadiantourist-returns-stolen-artifacts-
from-pompeitblamesthem-for-yearsof-badluck1.514216%
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ARGENTINA e URUGUAX4/09/20

Situazione generale

Argentina

Il Governo Argentindha annunciato unanuovaestensione del confinamento irutto il paese fino

I £ f Qwm wm, aldniegopiBngatafino al 25delmesteR2 L2 | GSNJ GSNA FAOF G 2
focolai negli ultimi giorni.

| Csfato unimportante incrementodi casi in diverse aree Metropolitane diudgnos Aires

Lo stesso daeto raggiunge anche la chiusura dellehtiere.

Restano al momento invariate le piccole aperture ad alcune attivita economiche consentite
(serviziessenzialiattivita di ristorazioe e costruzione edilizia).

Continua ancoral divieto di utilizzare imezzi pubblici per il trasportpad ecezione dei lavoratori
essenzial(salute, alimentari, sicurezza).

Uruguay

Dal momento in cui € iniziata la pandemii&,governo uruguaiano non ha decretato un
confinamento obbligatorio maha esortato gli abitanti @l paese a rimanere a casa, quindi si
olaalraz2 &dz dzy O2yOSGi2 RA Gf Ao SNJIiccoghthza lei? vy a | ¢
adempimento da parte della popolazione del pages#e conta con un totale di 3.500.000 abitanti.
Vennero proibite le attivita dove potevano esserci grandi assembranie chiuse scuole, teatri,

eventi di massa, nonché la chiusura delle froee. Sono statrinforzati i controlli e incrementata

la capacita alberghieradei postidelle unita di cura irgnsivanegliospedali.

Attualmente,5 mesi dopo, si € riusciti aontenere abbastanza la cresciteetdcontagi. A partire

.....

cinema, musel, teatrisempre ovviaente ®tto stretta sorveghnza e dempimento delle misure
sanitaie.[ Qdza2 RSt fl YIFIaOKSNRAYIl S fF RAaGlIYIT Ll YAY)
carattere obbligatorio.

Situazioneturismo/viagqi

Argentina

E stata mesa in vigore la legge dicstenimento e RiattivazioneProduttiva dell@ttivita Turistica

[ Qenzbne € quella didare una spintaal settore in una situazione distasi generata dalla
pandemia offrendo fino al 31 dicembresupporti comeincentivi per acquisti anticipatdi servizi
per il prossimo anngsistemi di moratoria fiscale soluzioni per & riprogrammazioni ecgstensione
del programmaATP(assistenza ed emergenza al lavoro)

Il programmaATP consiste nel dasepporto alle imprese e ai liberi professionidtiamite crediti
atassozero con condiziondi pagamento agevolato.

A partire del7 settembre, laDirezione Nazionale Migraziorha messoin atto la compilazione
obbligatoria del fomulario (Dichiarazione Giuratgjer f Q S y édNiciialdel paese nel quale si
dichiara b stato di salute libero @l Covid

1 Fonte: Viaggiare Sicuri, bttobre 2020
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La misuraservead agevolarde proceduremigratorie cosi come il trattamento di dati forniti alle
autorita sanitarie Deve essez firmata entro le 48 ore precedenti al viaggio

/}4 1’4 NAZIONALE SituazioneCovid-19 nel mondo &
TURISMO 0

Il Governo Argentino, a causa dellaescente uscita delle ris&e monetarie in dollari presenti
nella Banca Centraledel paese ha lanciato ulteriori misure restrittiveche consistono nella
percezione deB5% di imposta per chi acquista valuta estera (U&alio), beni o servizi ai@stero,
che rimane come acconto dgbagamento delinposta sul reddito.

Gia23 dicembre 2019 era stata implementata@mposta del 30% sugli acquisti di beni e servizi
all@stero (tra cui il turismo) nonch@ktquisto di valutatraniera sia peril risparmio siger f uflizzo

nel viaggiall@stero.Questa limitazioneconsentesolo di prendee un massimo di Usd 200 mensili
(oppure altra valuta straniera quale euro, reais,.afce non superf QA Y edpidiletedi Usd
200)a cuisi aggiungeva gia il 30%.

Con 1 35% I@cquisto di un viggio allestero puo costare quasi un 65 piu.

Questo 35% verrebbe tenutm acconb del pagamento dellnposta sul redditpche quasi tutti
pagano in argentina (lavoratori dipendenti, liberi professionisti, imprenditori, @@y Per chi non

lo paga per non raggiungere la quota minima impbile) si studia lgossibilitadi restituido.

[ QA Y ld#8l 20% precedentemente applicatgha raggiunto un introito di 89.61ilionidi pesos

e con fufteriore 35% si stima che per lane dell@nno si potrebbe superare 124.000 milioni di
pesos.

La msura e stata accolta con moltissimo dispiacere da parte del compéuitgstico, al punto che

la Federazione Argentina di Associaziafi Imprese di Viaggi e Turism@&AEVYTa organizzato
una protesta collettiva difronte allaBanca Centrale dellRepubbicaArgentina(BCRA) e anche al
Ministero del TurismoLa stessa protesta si @ tenuta in simultamediversi puntR St £ Q! .NB Sy (i
| referenti di rilievo del comparto turistico contestaro che la determinazione duna doppia
imposizione deMdnposta ai vaggi alfestero va contro @ttivita turistica ed & unrischio non solo
per il turismo outgoing ma ancheper |coming visto che per le compagnie aeree di bandiera
straniera conviene si@mport che export di paseggeri.

Nonostante cido,sembra che dite misure oltre che a fermaré QI O Igididlldrifitéhderanno ad
incrementae il turismo (sempre con le dovute restriziond molti del settore & 2 y AccoRI®

y Sdfférfare che gli intoiti per questa nuova impsta andrannoad aumentaref QI NH&e/ (i A y 2
ha ancora capacita economigeer viaggiare lo fara comunquéondizioni sanitarie della pandemia
permettendo)e ne approfittera per continuare a risparmiarel piu possibile valuta strarera.

A causa delle misarindicate precedentementde compagnieaeree stanno adeguando le tariffe
con R@pplicazione della nuova imposta.

Per quanto riguardailitalia, i voli delle operazioni regolari da e pef Q! NH Soyidi stayf |
posticipatiper il 19dicembrecon un pianadi 2 frequenze settimanaliche saramantenuto fino al
31 marzo 2021per poi rivalutare eventuali cambiamenti o incremeile frequenze.

| giarni in cui operera l@ompagniasaranno:
Roma / Buenos Aires: mercoledi e sabat@artenza 21:58s/ arrivo 800+1hs
Buenos Aires / Roma: lunedivenerdi- partenza 14:05hs / arrivo 7:00+1hs
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Uruguay

Per quanto riguarda il turismo internpe stato approvato il protocollo nazionale per la
NALFGGAGET A2y S RGastbremidalied @hefghierasodrNdieBalidbtéd d aree
I £ £ Qle pi®iNG 2

Inoltre, &€ stato omologato un protocollo pel riapertura di parchtermali, i quali permdteranno
di ricevere fino a un massimo del 50% della capacita realen stretta sorvglianza di controlli
sanitai.

Per il turismo internazionalgf  @Quguay sta valutando una apertura molto graduale delle frontiere

Per i turisti argentinj ad esempiog necessario che siano o residenti uruguaiani oppure avere
vincoli familiari o lavoralvi ERQ2 006 f A 3a2 0 Fir NS 2NE @LBisegdito dausat £ QI N
quarantena di 7 giorniper realizzarepoi un secondo test

Queste pratiche vengono®S 3dzA 1S ySA O2yazftldA RStf Q! NBESy (A

Per quanto riguarda i turisti europeiil Ministro del Turismouruguaiano, German Cardosata
valutandoinsien8 ' f D2 @SNy 23 f QF LISNIidzZNy RSttS FNRBYGAS
Infatti, le linee aereelberia e Air Europahanno ripreso i voli tra Montevideo e Madrid dal
momentoincui® 9 KI RAOKokT ddd & RISE®/ IRGZE 1O Ye&ddbibato al | O Ay
viaggiare in Europa.

Quindi,f I @Ffdzi TA2YyS LISNIJ £ F NRFLSNIdzNI aA adlk Fl o
di reciprocita

Ly ljdzSaid2 OFaz2 A NBIldAAAGA LIYNStebsiplagegiaBtgpm?2 LIS N
argentini. Nonostante questo, anora non si conosce la data in cui sara pubblicata la riapertura.

ENITBuenos Aires ha partecipataon collaborazione corf Abasciatad@alia a Montevideo e la

Camera Mercantile Uruguaitalia, alla FieraExpoPrad che si e tenuta dal 10 al 20 settemhre

La manifestazione é stata un grande succedsopresenza italiana alla fiera € stata garantita grazie

ad un lavoo in sinergia tra Italia, Uruguay e Argentieal € stai molto importarte visto che dopo

10 anni|M@alia & stata nuovamente presente.

Il Presidente della RepubbliceDott. Luis Lacalle Polia visitato il Padiglione Italiasalutato tutti i
co-espositori ed ha fatto un percorso per tutti gli stands del padiglione nekchehno partecipato

13 aziemde italiane ed uruguaiane che operan® ¢ f @lditieksk sktlori (macchine agricole,
automobili, agroalimentare, ecc Ha avuto @pportunita di entrare in contatto conf Q2 F ¥ S NI
turistica, culturale e gastronomica italianuna vera e propriaveyfit RSt dal RS Ay L
I £ £ QA Y | edefhdahpdederki2 ¥ ! Yo I 4 OA |, (GiovaBni lahAuizzi] Présidénte della
Camera Mercantile Uruguayltalia, Ricardo Pascalee anche ilMiy A a4 G N2 RSt f Q! f f
Agricoltura e PescgaCarlos Maria Uriartejl Ministro del Turismqg German Cardoso éa
Sottosegretaria agli Affari EstgrCarolina Ache.

f atl RAIEA2yS LaGFtAFE & a0l G2 R20l (eaivvikatozy 2 &
f Q2 LJLJ2 NI dzy A (i £ Q LRiAhdled Bug” 2isiets& MSnsiohi: industriale, tecnologica,
gadronomica, artisticaturistica eculturale.

La fiera é stata visitata dan vastopubblicodiviso in gruppiche, in ottemperanzaalle normative
sanitarie,ha mantenuto ladistanza dsicurezzae la capacitamassimaconsentita di accoglienza nei
padiglionj raggiungendo alcuni giorrg.a.3.600 persone.
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FRANCIA 16/ 10/20 e 30/09/20

Situazione generale

&
<

OSSERVATORIO NAZIONALE DEL TURISMO

Record assoluto di contag® I £ £ QA Yy AT A 2.1 uStérd sono hlimghnias cosi tome bl
ricoveri e i decessi g ultimi 7 giorni.

Dalle 24.00 del l6ottobre, 8 metropoli francesi Parigi, Grenoble, Lilla, Lione, AMarsiglia,

Rouen,SaintEtienng Tolosa e Montpelliersaranno in lockdown dalle 21.00 alle 6.00.

Tutti i bar, ristoranti, negozi, sale per spettati ecc.sarannochiusi alle 2100.
Dopo sara possibile circolare soloiugtificandone la ragione (motivi professionali o di salute,

assistenza ad un familiare e®

Situazioneturismo/viagqi

Studi di mercato
Il Trade Magazinef Q9 OK 2

S R2LR

SaaSNaA

Y dzy A G A

dzy QI

¢ é2pabllichera & lpaftite da questo mese un Barometro

mensile delle destinazionj realizzato dalla piattaformaOrchestrg che analizzera le vendite

realizzate dalle agenzie francesi offline et amg.
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Secondo un sondaggio effettuatda Interface Tourismela ripresa del turismo, comincera con le
destinazioni a medio raggio.

[ Q9 dzNR LJ zoNdiphivilegi&a (85/58%) nelle inteimmni di viaggio

Tra i paesi piu richigti figurano Grecia (83% Portogallo (81%)segquiti daltalia (75%) Spagna
(71%)e Francia conl 70% deisuffragi.

Si potranno intravedere i primi segni di ripreseerso lameta del 2021 ma il budget consacratai
viaggi per il 2020/202kubiraun cdo di circa 10/3Q%rispetto alle spese 2019.

Interface Tourism
France

Septembre 2020

PRIORITES

v 84%
$ 80%

il — 52%

#WEWILLTRAVELAGAIN

>k

Tendenze consumatori

Allianz/Mondial Assistanceha pubblicato il 13 ottobre la 37° edizione del suo Barometro,
realizzato daOpinionWay che conferma il netto ripiego del tasso di partenza in vacanza dei
francesiper le 2 settimane di vacanze ddgnissanti

Le 8 cifre chiave da ricordar

1
il
1

T
1
1
T

T

14% deifrancesi dichiara che partira per le vacanze autunr{e®o vs 2019)
46%indicadi@2 f SNJ I aLISG G NB f Qdzf GAY?2 YIey G2 LISNJ
19%privilegerafinalmente un soggiorno ifNJ Yy OA I £ LJA dzi @ 2 02 -
crisi sanitaria.

pcpe S fl az2yYyYl RSt 0dzZRAS G dRSPAORG RAI tmipSne
FffQFryy2 a02NR2®

7 giorni € la durata media del soggiorno, che rimane stabile rispetto al 2019.

53 % dei turisti francesi ha previsto di utilizzare la propaato vs 39%nel 2019.

47% deifrancesi hanno dichiarato che soggiornera nella loro residenza secondaria vs 33%
nel 2019.

59%scegliera delle attivita a modico costo come il trekking o i circuiti in bicicletta.

Queste tendenze sonotilsultato di un sondaggio sul webealizzato il 23 e 24 Settembre 2020,
presso un campione di 1019 persone, rappresentative della popolazione francese.
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| francesi hannoprivilegiato il proprio paeselj dzS & (i Qif &agidnéi dle restrizioni di viaggio
legate al Covid 9. Questa tendenza dovrebbe continuare nel 2021.

Secondo un sondaggio &\VHVillaggi di VacanzBamiliarg, il 79 % defrancesiprevede di restare
in Francia anche neél021per le proprie vacanze il 21% dechiara di voler partired S NB&sgero {diQ
cui 15% in Europa).

Il mare, sebbeneresta la destinazione preferita ddrancesj perde 8 punti percentualirispetto al
2019 (40% nel 2020 vs 48 %) in favore della monta{Bil%nel 2020 vs 22%), campagna (28%6 v
23%) e citta (7 % vs 1 %).

Nel 2021 le partenzeper le stazioni balneari si posizionanno al 51%.La montagna perdera
punti arrivando d 28%e la campagnal0 puntiscendendoal 18%

| camping e i clubsli vacanze associativi sono gli alloggi favdrdeA FNJ y OSaA pebStf QS
il 77% contral 65% nel 2019 74%dei francesi li ha scelper il 2021

| soggiorni ned agriturismi e alloggi in affitto con amici o in famigli@trocedonoal 18%contro
24% nel 2019 eimarrannoad un livellodentico nel 2021 (17%l). settore alberghierasubisce un
calodi 8 punti rispetto al 2019cioé 3% e soloil 6% deifrancesi dsidera ritornarci nel 2021

Malgrado il contesto sanitarjd francesi hanno sempre \glia di evasioneil 28% progetta di
partire nel week-end ad ottobre e per le vacanze scolastichd 25% per Natale el 26% per
febbraio.

Il 64% dei francesi sondatindica la situazione sanitaria comel ifattore determinante che
impedirebbela partenz, seguito dagli imperativi economici.

I 20% dei francesi, chiea previsto di partire in vacanza nei prossimi 6 mesi diclaiai prenotare
adessq il 38% lo faa un mese prima della partenza il 10% una settimana primaQuasi un terzo
I & LIS 4 G S dlhinufo pedfféitharela propriaprenotazione.

W France B Mer B can
Données en %
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Benchmarking Francia

SulMagazine Forbes/FrancjDidier Aring RA NB (i (1 2 NB R Sdtdur@uzFhg dichiargto a 4 dzR
cheperlevat y1 S RA h3yAaal yiAle pieRditakionisane diminuite ti fci@avilk m M
50% per la destinazione Francia.

Il calo € dovuto non solo alla mancanza di clientela estera, ma anche di quella francese.

Lepre G F T A2y A |t I NIBMEoimentré nélie zohe/rurali solo2ell0o& f £ Q

Per lo stesso periodd, S LINBy 201 A2y A RSA 8@A/l HHVES WIS NIQSHESIEIN
ci si aspettano molte prenotazioni last second.

Lo scorso 7 settembre in un comunicatdout Franceed i suoi partner hanno stimto a-50 -60
miliardi di euro laperdittr & dzA 3 dzF Rl 3y A (baselANG Miliardi Qileurdrds fatfurgxd vy y 2
annuale)corrispondente ad un calo annuale del consorturistico pari al-30/-35%.

Vettori e trasporti

LasocietaThello, filiale delle diTrenitalia, ha annunciato chehiudera nel 2021 la linea Milaro
NizzaMarsiglia.

La compagnia aeredoloteaha annunciatd Q | LJS NJIi dedlParisB8duiaisGefoka a partire
del 20 dicembre 2020.

Air Franceoperera la meta dei suoi voli questo inverna.a compagnia aerea colleghera 170
destinazioni, tra cui 43 rotte nazionali67 destinazioni in Europa e 60 destinazioni in altri
continenti. Saranno introdotti nuovi voli a lungo raggio, in particolare verso le destinazioni dei
Caraibi e dell'Oceano Indiano.

Le ferrovie dello stato frances&NCHanno annunciato di voler durre la circolazione deireni
sul territorio francese del 5% @A a2 f QAYRSo02f AYSyii2 RStfl FNBI

MICE

L'industria del MICE sperava in una ripresa degli eventi gia a settembre, ma queste speranze sono
state purtroppo infrante da una recrudescenza del virus e da misure @uese.

SeHeavent Meetingsa CannessO(Meet&Com)a Bordeaux €°ure Meetings & Eventa Parigi Si

sono svolti in presenziale il mese scorso, le nuove misure per far fronte alla crisi samitari
consentiranno la realizzazione di ulteriori eventi.

Le pu piccole aziende del settore sono davvero in pericolo e hanno chiesto un conseguente e
prolungato aiuto allo Stato per superare questa crisi senza precedéuitimismo € scarso e non

si prevede un ritorno alla normalita per almeno un anno. Questaglabe spingere il governo a
mettere in atto aiuti fino al 2022.

Fiere e saloni

Il salone professionale del TurismoFTM TopResa (inizialmente rinviato da settembre a
novembre)e stato cancellatgp comeil salone del lussoL. TM Cannes
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BELGI@ 19/10/20

Situazione generale

Il numero di contagigiornalieri cortinua a salire Al momentqg ci sono in media 5.976 nuovi casi
registrati al giornanel periodo 6-12 ottobre, ovveroil 96% in pitrispetto i 7 giorni precedenti In
aumentoanchericoveri in ospedale gazienti in terapia intensiva, il doppio rispetto 1ligrni fa.
Complessa la situazione a Bruxelles e in tutta la Vallomiave al momente gia stata raggiunta
oltre la meta dei léti occupati rispetto il massimo picco di inizio anno.

Dal 16 ottobre, I governg dopo una riunione con esperti e medibapreso le seguenti decisioni
per tentare di arginare la pandemia:

i Tutti i ristoranti, bar e caffe devono chiudere per 4 settimar{tra 14 giorni verra
fatta una ulteriore valutazione di queshaisura)
1 Il telelavoro diventa obbligatorig nei limiti del posibile e delle caratteristiche delle

singole mansioni e funzioni.

Massimo un contatto stetto per persona al di fuori della propa famiglia

Ogni famiglia puo ricevere un massimo di 4 pergoa casa ogni due settimane

Coprifuoco da mezzanotte alle cing del mattino

Divieto di vendere bevande alcoliche a partire dalle 20

Gli ospedali devon attrezzarsi per avere almeno la metadposti letto in terapia

intensivadestinati ai pazienti COVID

1 Divieto di organizzare mercatini e di organizzaitea qualchesettimana quelli di
Natale.

= =4 -8 4 A

Situazione turismo/viagqi

| collegamenti aerei diretticoi QL G F £ A | & 2 y 2 RyayaiORithlia e BABSNG Afflindsi A R
ma si registrano diversi disagi Ad esempiola Brussels Airlines sta piu volte cancellanééo
spostando i propri volill CEO dellaompagnia di bandiera hanel frattempo, comunicato che

entro fine ottobre il 90% deiimborsi per i voli cancellati sara finalizzat8i tratta diuna spesa di

circa 120 milioni di euro.Brussels Airlines continuad avere problemi-come la stragrande
maggioranza dei vettorima € al momento in una 8iazione di calma relativa grazie alleemdite

RSA @2t A oSHgudlil dettbte Balgh Oleader nelQNppo Lufthansa.

Continua al essere aggiornato ift & S Y I F 2 NP ¢ Midisdzto deylA Esi2rcoR B indicazioni
peridAl 33 Aol £ QSAGSNI
1 Zona Rossaviaggi fortemente sconsigati dalle autorita belghe e/ole autorita dei
paesi di arrivo vietano i viaggi hon essenziali dal Belgio
Una cestinazione diventa Zona Rossa quando il numero di nuove infezioni negli ultimi
14 giornie pari o superiore a 50 per 100mila taniti e la percentuale di test positivo
e siperiore al 4%. Oppure quando il numero di nuovi contagi negli ultimi 14 giorni ha
superato i 150 ogni 100mila abitanti.
Chi torna da unaZona Rossa@eve sottoporsi a tampae obbligatorio in Belgioll
testcostaOA NOIF pne | ff Q ZNBdIPNISRICER/AViladkHdE St £ S
Anversa per esempioyengono effettuati diversi tanponi al giorno e i risultatsono
comunicati entro 24/36 ore con referto online
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1 Zona Arancionele autorita belghe raccomandao una maggiore attenzione per
viaggi in queste zone e/o leautorita dei paesi di arrivo richiedono test e/o
quarantena per i Yaggiatori dal Belgio.

Una destinazione diventa Zona Arancione quando il numero di nuove infezioni negli
ultimi 14 giorni é infeiore a 50 per 100.000mila, ma la pentuale di test positivi e
superiore al 4 per cento. Oppure quando il numero di nuoveziohi negli ultimi 14
giorni € compreso tra 25 e 150 ogni 100mila abitanti, ma la percentuale di test positivi
e inferiore al 4per cento.

1 Zona Verde é possibile viggiare senza particolari limitazionié da parte delle
autorita belghe né di quelle del mese di arrivo Una destinazione diventa Zona
Verde quando il numero di nuove infezioni negli ultimi 14 giorni e inferiore &5 p
100mila abitanti e i tegbositivi sono meno del 4%.

Come mostra la cartina,iguria, Umbria e Campankgle province Autoome di Trento e Bolzano
sonoZona Rossé.
Al momento, nonO Qléstinazione in Europahe siaZzona Verdgl  LJ- NII'S f QLAGNAF S
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SPAGNA 22/10/20 e 01/10/20

Situazione generale

La Spaga € gia il sesto Paese piu colpito al mondo dalla pandemia di coronavirus
Oggi iMinistero della Salutee leRegionidecideranno nuove misure per contenere la pandemia

Il coprifuoco e lachiusura dei bar e ristoranti dalle 22.G8bno alcune delle mise che potrebbero
essere applicate su tutto iterritorio, dopo che la Spagna e stato il primo paese dell'Unione
Europea a superare il milione di infeziani

Quasi 6,3 milioni di spagnoli sono confinati da iegquando sono statechiuse tutta la Navarra
(647.500 personeg le tre capitali diAragona

Madrid controllera "al massimo" i movimenti tra lere 0.00 e le 6.00

Venerdi scorsda Catalognzha decretatola chiusura di bar e ristoranticosi come altre restrizioni
per fermare la diffusione del camavirus. Tuttavia, nonostante l'insistenza degyoverno regionale
sul fatto che la popolazione limiti la sua mobilitamontagne catalane stanno vivendo episodi di
affollamento di visitatori che, data la scarsita di alternativedeun clima che richiede r@cora di
uscire di casa, vedono la natura comea via di fuga per il loro tempo libero.

Situazione turismo/viagQ

Il Consiglio di Amministraziondel Tavolo del Turismda presentato al Governo una strategia per
la sopravvivenza e la riattivazione dseéttore turistico che si articola in cinque pacchetti

1 Misure relative al lavoro, tra cui un sisma specificoERTHKregolamento sull'occupazione)
per il settore del turismoe la proroga delh stessdfino a giugno 2021

1 Misure di carattere frontalierq essenzialmentéeliminazione delle restrizioni alla mobilita
tra i paesi membri dell’'UE I'accordo su regole comuni per garantir@er quanto possibile,
la sicurezza sanitaria negli spostamenti tra i paesi.

1 Misure di natura fiscalecome I'adozione dIVA ridotta al 7% fino alla fine del 2022sgravi
o riduzioni di imposte e tasse comunali pgeriodi di chiusura forzata a causa Ceidd

1 Misure di natura economicatra cui la presentazione alla Commissione Europea di piani
per la ripresa e la ricostizione del turismo, la creazione di UROspeciale per le agenzie
di viaggio e sconti sig tariffe aeree.

1 Misure per promuovere il marketing e il consumo del turisneon iniziative per stimolare
la domanda come la creazione di un sistema di voucheridiici e la riattivazione del
programma vacanzémsersa

Halcon Viajes y Viajes Ecuadaffriranno il test COVIEL9 aipropri clienti. A seconda dell'importo
del viaggio, il test sara coperto al 100% o i prezzi saranno ridotti. | clienti possono aneémeare
senza alcun costo aggiuntivo per la cancellazione.

L'agenzia di viaggi onlim®reams Odigeda aggiunto alla sua offerta una copertura assicurativa
contro COVIELY9, che permettera ai viaggiatori una maggiore flessibilita per generare fiducia al
momento della prenotazione di qualsiasi itinerario
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Un recante studio con 10.000 viaggiatgreffettuato su incarico di eDreams Odigeba dimostrato

che prima di prenotare un viaggio all'estero, oltre il 61% dei viaggiatori avrebbe bisogno di una
garanzia di rimborso del biglietto aereo e dell'alloggio se il viagdposse stato annullato a causa
della Covid19.

Rassegna stampa:

1 Rivista Traveler.es 24 destinazioni che si dovranno visitare nel 20Rresenta Napoli
facendosi eco del centenario della morte del napoletano Enrico Caruso
https://www.traveler.es/viajeros/qgalerias/destinegue-visitar2021-mejores
viajes/2783/image/112275

1 SupplementoEl Viajerodel quotidianoEl PaisTerme in Toscana
https://elviajero.elpais.com/elviajero/2020/10/19/actualidad/1603117795 491489.html

1 Rivista Viajar. Ravenna, la citta mosaiconttps://viajar.elperiodico.com/destinos/ravena
ciudadmosaico

Tendenze consumatori

La societa di consulenzaraintrust ha da poco pubblicato uno studio sui viaggi per l'ultimo
trimestre del 2020 che conferma un alto grado di pessimismo sulla situazione economica dei
prossimi mesi. Alcuni dei dati rilevati dallo studimostrano che:

() il 42% degli spagnoli esita a viagge nell'ultimo trimestre a causa della ripresa del
Govid-19

w il budget di viaggio calera da 900 a 780 euro a causa dei cambiamenti di destinazione e
della durata del viaggio

W le persone piu disposte a viaggiare sono quelle trai 18 e i 30 anni (33%)ialtr e i 55
anni (32%)

w il 14%sceglieral’Europa e solo il 4% prevede di viaggiare al di fuori del continente.

L'82% degli spagnoli preferisce rimanere sul territorio nazionale

() la vendita diretta continuera ad essere il mezzo piu utilizzato e le agemitiviaggio
online stanno aumentando la loro quota (17% contro il 20%).

¢SYRSYIT S @AF3IITA RQFFFI NR
La piattaforma di gestione dei viaggi aziendakrvioK I LJdzo 6 f A OF (12 dzy QlF y I £ A &

la quale:
W I 53% delle imprese ha gia ripreso | y@i d'affarl Il 32%da sdtembre
W il 63% sostiene che viaggera solo a livello nazionale e I'11% si rechera nell’'UE.

W Quest'estate il 47% delle aziende ha deetli viaggiare meno dell'anno scorsad il 37%
non ha effettuato alcun viaggio di lavorm perdé e il luogo abituale deloro viaggi, o
per motivi di sicurezza e precauzione.
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La compagnia aereéeria ha avviato una campagna per il recupero deiaggiatori d'affari
considerando il business travel uno degli elementi per la riattivazione delbesianche include
condizioni piu flessibili, rilancio dei servizi premium e misure di sicurezza per rafforzare la fiducia
dei clienti commerciali ecc

I 58% delle aziende partecipanti all'indagimeviata daGebta in collaborazione cofberia, indica
che prevede di ridurrdl numero di viaggi nel 2021 solo se cio € dovuto a Cel@do per motivi di
bilancio (26%), mentre 16,5% dichiara che non intende attuare alcuna riduzione.
Il 63% dei viaggiatori d'affari ritiene che tutti i viaggi chealizzanosiano necessari.

Stuazione Agenzie di Viaggio

Le agenzie di viaggjaa prescindere dalle loro dimensiomisentono in modo particolare degli
effetti del piu grande calo dei consumi turistici della storili.loro fatturato € pari al 6% deflato
ragginto un anno fa.

B Tre Travel Brangla rete di vendita al dettaglio dhvoris con quasi 300 agenzie di proprieta
chiude circa 100 agenzie a causa della csieva aperto tutti i suoi uffici dopo che lo stato di
allarme era stato revocatoll taglio del 30% e solo per glifici di proprieta, la stragrande
maggioranza delle oltre 250 agenzie in franchising o associate rimarra probabilmente aperta

Viajes Carrtour opera attualmente con 12 delle 82 agenzie di proprieta e non prevede nuove
aperture a brewe termine. In materiadi lavorq la direzione dell'azienda ha concordato con i
sindacati di applicare uERT® NB 32 f I 1 A2y S G SYLR NI t StoriRHe sara@i Y LIA ¢
vigore fino al 31 gennaio 2021.90% dei franchising e delle agenzie asste@ontinuano a fornre

servizi ai clienti

AdV eReti Sociali

Le principali agenzie, tradizionali e online, sottolineano I'importanza che questo canalaviego
nell'informare, consigliare e intrattenere i clienti. Alcune stanno gia valutando la pogisibidi
vendere il podotto attraverso i social network.
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REPUBBLICA CEQ2/10/20

Situazione generale

| provvedimentipresi saranno validi a partire dalle 6:08el 22 ottobre fino al 3 novembre con
|@biettivo di limitare i contatti interpersonali:

divieto di libera circolaziongad eccezone di tragitti per recarsi sul posto di lavoro, spostamenti
LISNJ FINB FGGAGAGL ¥ Aspds@rhentipériasciare)a RépahtaEecgpsrf f |y
necessitafondamentalie per vedere familiari ecc.

Misure riguardanti le autorita pubbliche e gli organi amministratigiRestrizioni delle attivitae al
lavoro nel settore pubblicoin particolare per attivita che riokilono contatti interpersonaliOve
possibile, gli impiegati passeranno a regime di home office.

Restrizioni agli esercizi per la vendita al dettaglio e fornitura di servizi nelle sedi operative
Eccezionivendita di alimenti, prodotti sanitari e cosmetici, farmacie, negozigmemali domestici,
giornali e riviste, tabaccherie, servizi di riparazione veicoli, stabilimenti per il ritiro delle, merc
forniture per il giardinaggio, biglietterie, servizi funebri, fiorai, mercerie, stabilimenti di servizi ICT,
elettronica di consumo e altri prodotti per la casa, istituti di intermediazione immobiliare, consulenti
contabili, fabbri, officine di riparaane, manutenzione e installazione di macchinari per la casa,
negozi di articoli per la casd@erramenta, impianti di compostaggio.

La presenza del pubblico nei ristoranti e vietatad eccezione di mense e nelle strutture ricettive

- solo pe ospiti alloggiati

EO2yaSyidaadart az2t2 1 YRS fioklisdno diQd gerldgopiliReatider £ £ |
attivita alberghiere restano aperte solo per chi soggiorna per motivi di lavoro.

Sono consentitde passeggiate nella natura e i tragitti per recarsi alle seconde case fuori dai centri
abitati per un gruppo form#o al massimo da due personad eccezione per i membri conviventi
nella medesima unita abitativa.

Tutti gli eventi culturali sono sospesChiusi i teatri, cinema e altri spazi
Sospese le attivita sportive si professionali che amatoriali
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RUSSIA 21/10/20 e02/10/20

Situazione generale

Dal 12 al 28 ottobre i datori di lavoro di Mosca sono obbligati a tenere il 30% del personale a casa
per il lavoro da remoto.

Dal 19 ottobrele scuole superiori sono tornate alla didattica a distanza fino ahbvembre

Dal 21 ottobre nella regione/provincia di Moscaono sospesi gli eventi di massa e le mese
sonochiusi i musei.
Tuttavianon ci si aspetta il lockdown namnale.

SituaZone turismo/viaqgi

Voli internazionali

Sempre pitaeroporti russi stanno rigrendo per i voli internazionalidal 9 ottobre i voli sono
ripartiti dalle 4 citta russedi Samara, Vladivostok, Grozny e Krasnoyarsk.

Dal 17 ottobre é ripreso il trdfco aero con la Serbi@ dal 4 novembre ripartono i voli peCuba
e Glappone La Serla non impone alcune restrizioni all'ingresso per i cittadini russi, non serve
neanche il visto.

La Svizzera invece ha introdotto dal 12 ottobre la quarantena di 1Orrgiger gli stranieri
provenienti da 7 paesi, inclusa la RussRer coloro che non fiettano le misure di sicurezza
sanitaria vengono applicate faulte fino ai 9.200 euro

EVisa

Il Primo Ministrorusso ha approvato I'elenco dei paesi i cui cittadpotranno viaggiare in Russia
con un visto elettronico dal 1°gemio 2021 QSf SYRBY RS Yhly LiaSAaiAQ LRISfifiQ!

Il visto viene rilasciato per un singolo ingresg®r unmassimo di 60 giorni di calendaridl periodo
di soggiorno inRussianon deve superarel6 giornisia per affari che per turismo

Il nuovo visto elettronco online é valido anche per chi partecipa ad eventi scientifici, culturali,
economici e sportiviCostera $ 40.

Turist russi

{ SO2y R2 dzy @iayeRsli citadyhiSusdRsbno ancora entusiasti dei viaggi internazionali,
con il 71% degli intervistiche desidera viaggiare all'estero, il 69% e pronto a viaggiare in un altro
continente e solo il 35% vuole viaggiare all'interno della Russia.

Peril Comitato Statale ruso cella Statistica(Goskomstatpltre il 40% degli intervistati preferisce
ancorat U a3Aa0Syl I RA dzy QI 3ISyT Al RA @Al ITA20
Per quanto riguarda ldomanda invernaleil direttore esecutivo dATOR Maya Lomidzgdurante
il suo intervenob ha detto chetra le destnazioni piu richiesteper Capodanno destivita natalizie
cisono il territorio di Krasnodar i{ Sud della Russia) e la Turchia.

"La Turchia & una delle poche destinazioni estere disponibili. Ci sono anche Maidixegj Arabi
Uniti, Bielorussia, Kazizkan, Regno Unito e Svizzera. Ma non possiamo parlare del flusso verso
questiPaesi a causa di varie restrizioni. In particolam ci sono voli charter per gli Emirati Arabi
Uniti e per le Maldivece ne sono podksimi regolari, ma sono costosi.
La Bielorussia haecentemente introdotto I'obbligo di fornire un test negativo péovid19 ", ha
concluso l'esperto.

24



Focwsturismo

Russia& Italia

/741,4 :ii:::z'::LE SItuaZIOﬂeCOVld‘lg nel mondo ? * OSSERVATORIO NAZIONALE DEL TURISMO
TURISMO 0

opera 2 volia settimana Tipologia visitatori
Aeroflot sulla rotta Turisti No
Mosca- Roma, Milano Business S
Sudenti Si
- operera vdi per Verona Visto medico Si
dal 24 ottobre Permesso di soggiorno Si
Relazione sentimentalstabile Sl
o annuncia un nuovo programma di voli da San Pietroburgo all'ltalia:
WizzAir . . .
low cost i1 dal 14 dicembre 2020 verso Bexgno, Venezia, Bologna e Torino

1 dal 30 marzo 2021 a Catania.

Aeroflot riprende i voliregolari con diversi paesi

Kirghizistan dal 24 settembre(una volta alla settimana, volo di ritooril venerdi)
Bielorussia dal 26 settembrg(una volta alla settimaa il sabato, volo di ritorno la domenic
Kazakistan dal 27 settembre(voli d ritorno la domenica

Corea del Sud dal 1 ° ottobre(una volta alla settimana il giovedi, volo di ritornsabato)

Il Cairo dal 9 settembre

Male dal 10 settembre

Dubai dall'll settembre

S7alcuni nuovi volida settembre

Marocco dal 14settembre
Emirati Arabi Uniti | dal 16settembre
Montenegro dal 12settembre
Turchia dal 1° settembre
Spagna dal 4 sdtembre.

| tour operator russi non annunciano l'apertura delle mdite di tour in Italia.
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Ucraina

Situazione generale

Utilizzo della mascherina edeenti di massaconnon piudi una persona per 5 metri quadrati

L'Ucraina e divisa in zone a rischiossa, gialla, arancione e verde
Le strutture ricredive sono chiusenella zora verde(Poltava, regioni di Dnipropetrovsk, ecc.

Ristoranti e bar sono chiusi dopo 24:00 e prima delle 7:00fatta eccezione per le attivita di
consegna o da asporto.

La zonagialla (Kiev)ha ulteriori restrizioni e vietato visitarele case di curan cui si trovano le
persone anziane

Nella Dnaarancionge le palestre, i campi per bambini sono chiusi e il ricovero programmato viene
annullato (Kharkov, Ugledar ecc.).

La zona rossa e la piu rigida, dove tutto e chi3ernopil, Berezhany ecc.)

Situazione turismo/viaggi

L'Ucraina ha limitatol'ingresso aglistranieri fino al 28 settembredopo questa data tutte le
restrizioni sono state revocate.

[ Q! O MNdnZR gtata inclusa nell'elenco dei paesi per i quali 'UErkzerto i suoi confini il 1°
luglio, ad eccezione di alcune categorie ditadini ucraint viaggi per scopdi studig transito
attraverso I'UE; per lavoratori altamente qualificati; permfhari di cittadini dell'lUE; per chi ha un
permesso di soggiap nell'lUE o un documento analogo; per i lavoratori stagionali; diplomatici

Ucraina & Italia

dal 14 al 16 agosto Klglelano, I\_Iapoh, Treviso;
LviRoma, Milano
26-27 ottobre KharkivMilano; ZaporozhyeMilano
KievRoma Fiumicinocon frequenza martedi, mercolec
giovedi, sabt® e domenica
KievBologna, con frequenza lunedi, mercoledi e venerdi
KievCatania con frequenza lunedi e venerdi
30 marzo 2021 LvivCataniamartedi e sabato
dal 29 marzo 2021| OdessaTlreviso lunedi e venerdiLvivVeronalunedi e enerdi
dal 30 marzo 2021| KharkivTrevisomartedie sabato
Ryanair a partire da fine da Leopoli a Bari, Napoli, Palermo, Tormnorevisoltre alle
annunciate 5| & Parme MM NROGGS LINBOSRSYy(uSYSyd:S |
marzo fino L : _ . .
nuove rotte , Bergamo- Kharkiv, Kiev, Leopoli e Odessa; Boleiev, Lviv €
all'estate 2021 ) . :
Odessa; RomHiev, Leopoli e Odessa.

Wizz Air 28 maro 2021

annunciate
nuove rotte | 29 marzo 2021

PerWizzAirun nuovo programma di voli da Kiev e Lviv a Bratislava datt@bre

UIA ha nuovi volida settembre verso alcuni paesi estePaesi Bssi Francia, Germania, Egitto,
Italia, Armenia, Israele, Emirati Arabi Uniti
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Bielorussia

Situazionegenerale

La Bielorussia non ha mai chiuso i suoi confirdiohiarato lo stato di emergenzaNon € in uso la
mascherina.

Situazione turismo/viaggi

L'accordo sulla facilitazione dei visti tra I'Unione europea e la Bielorussia & entrato in vigore il 1°
luglio. Il costo di un visto Schengen di breve durata & stato ridotto a 35 euro e il numero di
documenti necessari per il rilascio del vigtetato rdotli 2 Yy OKQSa a2

Le statistiche sui visti mostrano la crescente importanza delle relazioni tra |I'UEBd®@russia

Nel 2019so0no state presentate quasi 650mila richieste di visto Schengen.

Attualmente, la compagnia aere&elaviaopera 30 voli internaionali regolari, tra cui Milano e
Roma.

Il 15 giugno I'Albania ha aperto un confine senza visti coniddussia fino all'l1 novembre

| voli charter per la Turchia sono operati daf [lglio e dal 2 luglio verso I'Egitt¢senza pagare il
visto fino & 31.10).

La Belavia chiwa alcunedirezioni Lituania, Cipro, Turkmenia, Geordiao al 30 settembre e
Ungteriafino al 24 ottobre.

Nuovo volo per Mosca dal 21 settebre.

Kazakistan
Situazione generale

[ Qdza2 RSt f I YI a OKS Ndial bonoSequisiti saRifardabbligatorh | YSy (2 &
Il trasporto pubblico e iltraffico ferroviario sono limitati.

E consentito riprendere il lavoro dei siti religiosi senza tenere eventi collettivi

Fiscine e palestre al ritmo di 5 mq di spazio per visitatore.

Stuazione turismo/viaqqi

Voli per Corea del Sud, Paesi Bassi e Wrian dall'll settembre. Voli peMosca dal 21
settembre.
Si prevede di ripristinare con la capitale dell'Ucraina
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Armenia

Situazione generale

Lo stato di emergenzastato modificato in quarantena dal 12 settembre in Armenia
Maschema e distanziamento sociale

Situazione turismo/viaggi

Quarantena estesa fino all'l1 gennaio.

Dal 9 luglio le autorita italiane hanno vietato l'ingresso nel Paese ai residentirmekia, a causa
della situazione epidemiologica.

Ad agosto, la compagnia aerea low cdszzAirha inizido i suoi voli internazionali.
+2f A RANSBvéravarOMilgno f QL G £ Al Y

| biglietti per Milano e Rma sono disponibili sul sit®yanairdaagosb.

Azerbaigian

Situazione generale

Le autorita azere hanno esteso il regime di quarantena speciat® fal 2 novembre Modalita
mascherina.

La scuola e aperta dal 15 settemhrtuniversitahainiziatoa lavorareoffline dal 1° ottobre, per gli
studenti del primo anno.

Situazione turismo/viaqgi

La compagnia aerea nazionaleZALopera voli speciali perstanbul, Londra, Berlino, Dubai e
Minsk.
Il Montenegro ha permesso ai cittadini azeri di entrare nel paese sealcuna restrizione

Georgia

Situazone generale

Dal 10 settembre, tutti gli eventi di massa sono vietati, inclusi matrimerfunerali.
Modalita maschera e distanziamento sociale

Situazione turismo/viaqgi

La Georgia € nell'elenco dei paesi cfvantiere aperte all'Unione europea dal 1luglio.
Dal 3 settembre sono ripresi i voli interni.
Voli diretti con 5 paesiGermania, Francia, L&inia, Lituania ed Estonia, senza quarantena

Voli diretti per I'ltalia posticipatia settembre nonsono aperti e sonorinviati a novembre per
Ryanar e a maggio peiVizz Aic

1 Ryanair: ThilisiMilano; KutaisiBologna
1 Wizz Air Kutaist Bologna, Milan@ Roma
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Moldavia

Situazione generale

Lo stato di emergenza e stato prorogato piu voke e rimasto validdino al 15 settembre.
In uso mascheria edistanziamento sociale

Dal 1° ottobre la Moldavia si divide in zone a rischio: rossa, arancioradlege verde.
Alcune scuole iniziano a chiudere in tutto il paese.

Situazione turismo/viagqgi

Dal 1° settembreaperti i confiniai cittadini russi

LaMoldavia rimane nell'elenco dei paesi europei con la piu alta incidenza di C&MIPer questo
motivo, la maggior parte dei paesi ha limitazioni di viaggio per i cittadini moldavi
Attualmente,i moldavipossono viaggiar@ei paesi europesolo per mdivi di lavoro e familiari

| voli internazionali sono ripresi il 1 ° luglio.

Dal1° settembre, e consetito I'ingressoagli stranier} esclusi i paesi con un aumentel dischio di
contagio.

Uzbekistan

Situazione generale

Dal 5 settembre € iniziataina nuova fase di rimozione della restrizionscuok, bar e ristorante,
cinema e teatroaperti, ripresadei servizi nelle moschee e lavoro dei minibus.

Revocatde restrizioni all'ingresso e all'uscita di automobili e cittadini dal 1° settembre
Modalita maschemae distanziamento sociale

Situazione turismo/viaggi

Uzbekistan Airwaysavvia una graduale ipresa dei voli internazionali su base regolare con
Germania, Kazakistan, Kirghizistan, Emirati Arabi Uniti e Turchia
Volo charter aggiuntivo da SaRietroburgo a Tashkent il 21 settembre

L'Uzbekistan inizia ad accettare turisti stranieri dal 1° ottobre

IQSt Sy02 RSA LI SAA RA N G2 Nyade Grta, TOailzahdiayGoréa del LINE
Sud, Finlandia, Lettaa Austria, Giappone, Gagia e Malesia
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Lituania

Situazione generale

In uso mascherina e distanziamento socialé. isituti scolastici hanno iniziato a lavorare con
alcune restrizioni
Il periodo di quarantena per le persone che hanno un contatto con un defartiptto a 10 giorni

Situazione turismo/viaqgi

Lituania & Italia

Tipologia visitatori
Voli diretti S| Turisti S|
Business SI
Studenti Si
S Visto medico Si
Pacchetti turistici S - - -
Permesso di soggiorno Si
Relazione sentimentale stabile SI

Lettonia

Situazione generale

In uso nascherina distanziamento socialkeistituiti scolastichanno iniziéo a lavorare con alcune
restrizioni

Situazione turismo/viagqgi

A settembre disponibili 4 voli charter per la Sicilia

Dal 7 settembre Airbalticiprende 1 voli tra Riga e 9 ulteriori destinaziofAmsterdam, Bruxelles,
Dublino, Goéteborg, Lisbona, Pradreykjavik, ViennaZurigo).

In totale Airbaltic collega Riga con 35 destinazioni in tutta Europa

Lettonia & Italia

Tipologia vsitatori
Voli diretti S Turisti SI
Business Si
Studenti Si
Pacchetti turistici SlI Visto medlcg - S!
Permesso di soggiorno Si
Relazionesentimentale stabile SI
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Estonia

Situazione generale

Mascherinae distanziamento socialeGli istituti didatticihanno iniziato a lavorare con alcune
restrizioni

Situazione turismo/viaggi

Dal 7 settembre, nuovo divietali ingresso per 27 paesi europei.

N

L'ingresso senza restrizioni € possibile pdesttonia, Lituania, Cipro, Finlandia, Vaticano,
Liechtensteirdal 21 settembre al 27 settembre

Quarantena estesa al 1°gennaio

Estonia& Italia

Tipologiavisitatori
Voli diretti S| Turisti S
Business SI
Studenti Si
Pacchetti turistci Sli Visto medlcg - S!
Permesso di soggiorno Si
Relazione sentimentale stabile SI

Rassumen@ X

Attualmente solo i residenti in Estonia, Lettonia e Lituania possono visitare ldtgler motivi
turistici.

A causa dellanancataopportunita di viaggiare in Italiail paesee sempre piuspesso menzionato
nei media (eccettger Estonia, Lettonia e Lituania) al di fuori del contesto turistico

La principale copertura mediatica dell'lia € lo sport, i test del coronavirus e lasituazione
economica
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REGNO UNIT®OIRLANDA 22/10/20 e 21/10/20

Situazione generale

Regno Unito

Il Governo delRegno Unito ha annunciato un nuovo sistema di controllo del coronavirus su 3
livelli, entrato in vigote in Inghilterra mercoledi 14 ottobre.

[ YF33IA2NI LI NOS RSt GSNNRARG2NA2 Ay3afSasSrs IR
gia in corsocoprifuoco alle ore 22 erispetto dana NBE 326 RS Hf

Londra, York, West Yorkshire, Tyne and Weafest Midlands, Leicestershired altre aree sono
ySt tA@Stt2 RA alFfttSNIF fdFé¢ LISN OngklnycRog § L
familiare.! £ £ 4 LISNIi2 @A 3IS € dliniaeglispostardriti alenhim& a A 02

Lanashires £ Q LidEbole guklladi Manchester(davenerdi23/10) sono invece inserite nel
livello '€allerta molto alta€. In questo cae e prevista&chiusura di pub e bar che non servono cibo
e le bevande alcoliche potranno essere somministrate soarte come parte di un pasto

Non sono permessi ricevimenti per matrimoni ed e vietato incontrare al chiwsall'aperto
persone esterne alnucleo familare. Vige la cregola del & all'aria aperta. E sconsigliato
uscire/entrare dalla/nella zona in questiom salvo per motivi di lavorg studio, assistenza o per
transitare nella zona.

Il Gallesentrerain lockdown dal 23 ottobre al 9 novembré.e persone dvranno stare in casa e
bar, ristoranti, hotel e negozi non essenziali dovranno rimanere chi&ipotra solo uscire per
urgenze e perattivita di prima necessita Gli spostamentifuori dal Gallessono possibilisolo
esclusivamenteper lavorg, se non spuo lavorareda remoto.

Nelb 2 NR R GiLapplicang elseguenti regoleon & possibile incontrarel chiuso persone
esterne al nucleo familiarevige ladregola del & all'aria aperta lavoro da remoto per chpuo
effettuarlo, chiusura dimusej, universita solo con lezioni da remotochiusura di ristoranti e bar
O2y f gpdgibiitalR-A T | NBspofohedd® chiRd@re alle 23matrimoni e funerali con
massimo 25 pesone e sono sconsigliati viaggi non estremamente necessari.

Irlanda

Il governo hadeciso che tutta I'lrlanda sara collocata al livello 5 di sicurezza e le restrizioni
rimarranno in vigore fino al 2/12/2020.

Durante questo perioddisogneralavorare da casaranne che per servizi essenziper il quale é
richieda la pesenza fisica sono consentiti sab gli spostamenti entro un raggio di 5km dalla
propria residenzacon esenzioni per lavori essenziali e scopi essenziali

Le scuole, I'apprendimento e i servizi di assistenza all'infanzia continueranno an@meaapertiin
guanto considerati essenziali.

Soloper minori e studenti sono permessi allenamenti per sport senza contatte@o all'aperto in
gruppi da 15 massimomentre tutte le altre attivita sportive dovranno essdaralividuali. Eventi
sportivi per professionsti, le corse di cavalli e di levrieri possono continuare a porte chiuse.
Non dovranno esserci visita cas 0 nei giardini di altre personee aver luogo eventi e riunioni
FlLYAT AL NAKkaAZ2OALI f,ad edcéziond Hi mawimdni eSfunerali pemimasSindid? 25
persone Glieventireligiosi saranno disponibili online ed in streaming

| negozi rimarranno chiudranne per i servizi essenziaBar, caffetterie, ristoranti e pub possono
fornire solo servizdi asporto e consegna.
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Gli hotel possow rimanere apertiper attivita correlate a servizi essenziali

Musei, gallerie, piscine, palestre e altre attrazioni culturali rimarranno chiuse biblioteche
saranno disponibili solo per i servizi online.

Il trasporto pubblico operera al 25% della cagitaallo scopo di consentire a coloro che forniscono
servizi essenziali di recarsi al lavoro

Situazione turismo/viaggi

Regno Unito

L'ltalia non é pu nella lista delle nazioni esenti dalla quarantena cio significa che chiunque arrivi

Ay 'Y &dovriisQlarsi pef 14 giorni e non & possibildéetfuare un tampone dimostrando
fQSaAd2 ySaAFiAG23 LISNI igatofa EsistdldickcezRhisblamentdpeizl NIy (
alcuni tipi di lavoratori e per cure mediche.

[ QF SNEP 2oz haRtrodotto dei tamponi rapidi a pagamento, £80, perotoro che
GAL3AALY2 GSNB2 tQLGFEAlL LISNI 2{pdnSYLISNI NB ffQ
Al momento questi tamponi rapidi, detti LAMP, sono in attesa di essere giudicati validi dal
Governo lItaliano, imuanto non sono tra quelli ammessi e nominati ngbdm.

¢dzi0S €S O2YLI IyAS adlyy2 @2fl yR2 OSNER2 QLG
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GERMANIA 12/10/20

Situazione generale

Incidenza degli ultimi sette giorn22.832 casi ogni MO00 abitanti.

Il Governo tedesco & molto prépOdzLJr G 2 LISNJ f @lsidsgnd yhiiodlotteRrEisure O & A
NEAGNRGGOEADBS LISNI NIeRidahanSer (&sOBenyind, Fiargofdrtd sulMgno)Rdm@& S NJ
il coprifuoco per bar e ristoranti a partire d&IS HoYnn S 2006f A32 RA YI &
nelle vie piu frequentate.

Nel 2021 proseguiranno le misure dtimolo economicoe di gestione dellecrisi promulgate
jdzSaidQlyy2 S aA &LISNI RA LIRGSNI & |riokndndolal I NB
osservare il freno al debito ancoratoefia Costituzione tedesca.

Sidiscute animatamente sulla stampa se, a fronte dell'attuale livellondelvo indebitamento,

guesto sia di realistico raggiungimento o meno, dato giex il 2021 e previsto huay debito per

96 miliardi di euro.

La Germania vata ancora il pit basso rappar2 RSoA G2kt L[ GNI} A DTZX
unanime é di un rapido torno alla normalita.

Nonostante la crisia disoccupazione € in calo in Germania, grazie soprattutti aiuti statali e
alla spesa da parte dell'agzia per il lavoro entro fineanno di circa 62 miliardi di Euro, una spesa
record.

Anche le esportazioi tedesche continuano a crescere e le vendite di beni all'estero sono
aumentate in agosto per il quartanese consecutio raggiungendo un totale di 91,miliardi di
euro. S tratta comunque di un calo di quasi il 10% rispetto ai livelli gppandemia.

Il Megatrend-Report della Fondazione Bertelsmanndal titolo éDie Coronalransformatiors,

analizza i maggiorcambiamenti che stanno emergendo a seguito gall gravecrollo economico

del dopoguerra.

La pandemia sta influenzando tutti i settori, acceleranda tligitalizzazione e rallentando la
globalizzazione ma ci sono anche altri fattori indipendenti dal vis 02 YS f QAy @3S OC
demografico, che si aga in Gernania nei prossimi anni.

[ QAYaASYS RA | daghPprivfandoambianitd struttizaNdnell'ecbnomia e nella

societa, rendendo necessarie misure di politica sociale ed educaileguate.

Situazione turismo/viagqi

Il Ministero degl Esteritoglie il precedente sconsigliin blocco per i paesi extr&EUintrodotto il
17 marzoma la Ista dei paesi a rischio si allunga ogni giorno di piu

Tra i paesile regioni europee ora anche Scozidorkshire, Irlanda del Nord, Tirolo, Belgio eapi
tutti i Paesi Bassi.

Fortissime lecritiche da parte degli attori del settorepoichégli sconsitj creano de facto, per
eccesso di zelo, un secondo lockdown che mattaginocchio il comparto turisticacon i suoi 3
milioni di posti di lavoro.

E sato dimostrato che solo lo 0,2% deobntagi avviene nei mezzi di trasporto pubblici e il 2,5%
negli hotel, dove comunque vengono applicate rigidamente le regole di igiene e distanziamento.
vdzZ aA f QyagiavwidR&in casdAnjospedale, sul postddr 2 NB 2 | QF aAf 2
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Solo unapercentuale irrilevante dei contagiati sono persone di rientro da viagg I £ £ QS a 4 S NJ
guesti la stragrande maggioranza rientra da visite a parenti nei Balcani, in Euroamtate o in
Turchia

Da qui la forte critica ella DRV (associazione di setterindustria turistica)che ha iniziato la
campagnadCoronatest statt Sibenarrest (test Corona anziché a casa in castigo) per una visione
differenziata per paese, invece dobto totale.

Prosegue anche il dibattitosul@iA SG2 RA Fff233A2 S ljdzZ NI yGaSyS |
con 16 Lander e 16 diverse regolamaatoni che rendono estremamente caotico muoversi anche
a livello nazionale.

In un discorso a fine settemme Merkel haesortato alla cautela, elogiandolSpNB £ QL G| £ A |
viaggiare in Germania e si puo andare in zone non a rischio in Eunapdetto Merkel -. In Italia,

R SaSYLWA23 aAiA 3Aa0S 02y 3IANI yRA & &dPddse, Qaondzi St |
influisce sulle prenotazionifiettive.

Il fatturato delle agenzie di viaggio di settembre continua a mostrare la drammaticita della
situazione dei mesi scorsi84,2% rispetto a settembre 2019 e la vendita di biglietti aerei con i cali
magagiori.

Seondo un sondaggi@Vieinungsforschugsinstitut YouGoy, solo il 5% dei tedeschi ha pianificato

dzy @A 3IA2 | £ QSa il 7waddickiagato dilaver sioingio ui viagdiodzi
Fff QSadSNR IAtL LINBGAAG20

Il 9% trascorrera le fée autunnali in Germania @in 2% ha cancellatoruviaggio nazionale gia
previsto.

. SY HKko RS3ITA AYGSNBAAGI GA NacghdetDrinali. Shpdaduitdl QI vy
iIANXzLIL2 2GSNJ pp Y2y NAde@k Agovanizifai 1@ & R43aBM nelif f QS 3
audaci, con il 10% ché N3 dzy @A | Zéntrdlla medid efb%a (0 S NP

Il turismo € il settore maggiormente colpito dalleonseguenze della pandemi&anche i big sono

sotto enorme pressione.

Per questo motivd Ulha annunciab chenoncancellerd Q2 ¥ ¥ S NJalle Canafie, n@Gnbstantel A

il Ministero degli Estersconsigli il viaggi@ t e@entuale quarantena atientro.

La notizia ha suscitato un certo scalpagranche se TUI naf Qdzy A 02 ¢h | € aOA I N
paes che sono nella listdelle zone a rischio.

Alltour fa lo stesso specificando cteonsigliarenon € proibire.

AncheDRVinsiste nel voler lasciardéibero il cittadino di effettuare le sue scelteonla campagna
di cui sopradCoronatest statt Stubenarste¢ @

FTIOSNDI RA Yl y i S ygeNBaggdtiamie una Sefie/dipSdddsta éni@madaleute
Couch, morgen Strah FTI Glicksmomeng(oggidivano, domani spiaggia. Momenti di felicita FTI)
trasmettendo sia ispirazioni di viaggio, sia inforrazconcretee utili per gli agenti di viaggio.

Studiosusvede un miglioramento a partire dal secondo trimestre 2021 efilaG G F G2 f Q2 FF
maggori destinazioni in Europa e in Germania e meno destinazioni da raggiungere in aereo

Schauinslancha vsto uncalo del fatturato del 63% nel 202@ spea nella ripresa 2021 cofa
previsione di raggiungere il 70% deffatturato 2019.

Nemmeno i TQpiu conosciuti sono al sicuro dal fallimeat dopo Italweg e Tourprojed, anche
Grimm Touristik Wetzlar Busund Gruppenreiseveranstaltern/GTWa dichiaratoinsolvenza
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La societa, fondata nel 197%en notevole(i NI F ¥ A O 2offrivadgtuppOin. bind & efaluno dei
maggioricPaketeg (pacchetti bus) con 40 anni di esperienza alle spalle.

Poche settimang@rima, GT\Wha partecipato alla fieraRDAdi Colmia esponendo lenovita per il

2021e il CEO Schneider si era espresso timidamente ottimista peg@seinvernale alla riunione

RSA a420A RSt QI &akeidvebdnd\Prd laBithazi@lincdtth@aNdokizione
negativa non risparmiaemmeno i grandi.

Grimm Touristik VtzlarpuoperoO2 y (i A y dzk NB | 2 LIS NI NEGIi sigentdedaid | y G ¢
RALISYRSY (A a2Afenzidpard mOdgNG ainavenibte e fl ddraterfallimentare sta
considerandanodalitadi ristrutturazione

Possono, invece, essereoddisfatte le societd che offrono case/appartamenti vacanz®S
Destination Solutions del gruppoHRS ha realizzatoincrementi delle prenotazioni a doppia cifra
nei primi 9 mesi @l 2020.

La domanda nella zona DAGHumMentatanotevolmentea causa della pandemiaon molti clienti
che preferiscono affittare un appartamentmvece diandare in hotel.

Anche i campeggi sono andati molto beneegistrando un record di presen2e fodhkiéna di
categoriadBundesverband der Deutsen Campingwirtscha& ha comunicatoche nel mese di
luglio si sono visti 8,57 milioni di pernottamenti Q I dzYeSofoidléllo 0,5% rispetto a luglio 2019,
mat QAY F2 NI | A 2oh&i tuAsY ddsdddrithghiioSompensato pienamente il calo di
turisti stranieri.

Continua il periodo nero per i viaggi di lavareolo il 18% delle aziende consente viagli lavoro
senza restrizionicontro il 29% di circa un mese fa. Il 77% delle aziende restringe amdhnasferte
nazionali a seconda del quadro epideologico del Land/citta di destinazione

Lufthansaha tagliato notevolmente il piano voliconcad /2 RSt S OF LI OA Gt NJ
originaria; la compagnialichiarazadi voler tornare al 50% debli in autunno/inverno.

Il piano voli viene pemanentemente attualizzato in base alla domanda per le diverse destinazioni,
Lufthansasegnala che le mvisioni sono estremamente difficili e che AdV e clienti finali dovranno

fare i conti con aggiornamentiast minute.
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AUSTRIA 19/10/20

Situazione generale

P
w»
>

[ Q! dza 0 NR | A DS dzy A YONSYSYﬁ 2 SaLxr )ﬂ@i@fﬁaﬁeﬂi,ﬂné
terzo dei quali registrati a Vienna.

https://orf.at/stories/3185580/

https://ww w.profil.at/wissenschaft/coronairusentwicklungenrgefahroesterreichlive-11360953

Anzahl der bestétigten Erkrankungsfalle des Coronavirus (COVID-19) in Osterreich
nach Bundesland (Stand: 16. Oktober 2020, 08:00 CEST)

Insgesamt 61.806

Wien
Niederbsterreich
Oberdsterreich

Tirol

Steiermark

Kérnten

Burgenland

(1] 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

Anche il Ministro degli Esteri Alexander Schallenberge risutato positive al COVIEL9,
probabilmente contagiato nel@mbito del Consiglio Affari Esteri dell'Union&uropeg lunedi
scorso in Lussemburgd. Ministro &€ asintomatico ed e stato posto isolamento pressda sua
abitazione

t NP LINR 2 y St f €di vYootagio 2reseebtifin tyftaFuM®pa ed in Austria in particolire,
Primo Ministro, Sebastian Kuz, si &€ appellato al senso di responsabilita degli austriaci, invitando
i concittadini a ridurre per quato possibile i caotatti sociali ed a rispettarele regole al
distanziamento sociale ed dltilizzo della mascherina.

Si attendono le decisioni del Gawo, in accordo con le Regioni, circa le nuove misure restrittive
destinate a frenare la circolazioneldérus, chesta intasando le strutture ospedatie, anche se non

Iy O2 NI | € O2ftfftlaaz2zzr SR AyFtdzAaaoS yS3aAlgehr JF YS
https://orf.at/stories/3185552/

Lo stato di emergera attuale e & curva di crescita esponenzialeidmntagi, ha spinto il Governo
nazionale ad imporre nuove misure restrittive, valide dalla mezzanatievenerdi 23 ottobre
In particolare:

w Il numero massimo dei partecipanti a feste o incontri privatievie ridotto a 6 unita
indoor e 12 unita outdooryvalido per tutti gli ambiti, ristoranti, corsi di yoga e danza,
compleanni, matrimoni ecg eccezionesolo per i funerali e gli incontri d” affari
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w Le manifestazioni possono aver luogo solo con posto assége tutti i partecipanti, sia
all” aperto cheal chiuso, devono indossare una mascherina
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w Cibo e bevande sono proibite per tutte le manifestazioni

w Le grandi manifestazioni ed even{per esempio concerti 0 rappresentazioni teatrali)
vengono ridotte adun numero massimo di 1000 partecipantial chiuSo mpnn |t f QF
O2y tQ2060ftA3I2 RA LRadA FaasS3ayraiar SR dziAf A

w Per cio che riguarda lgastronomia, massimo 6 persone al tavolo

Le singole Regioni potranno inserire migusupplementari core la quarantena, la riduzione degli
orari dellaristorazioneecc, sulla base di concrete necesait

Il Ministro ha invitato al senso dresponsabilita poiché il trend attuale puo far ipotizzare una
crescita fino a 6000 casi giornalieri a dicembre e uokidown generale da evitare
https://orf.at/stories/3185774/
https://kurier.at/politik/inland/jetzt-live-regierungverkuendetneue-corona
massnahmen/401069523

Giovedi 15 ottobre per la prima voltg € gato deciso dal Governaustriaco diinserire 4 distretti
nelle zone rossedi massima allerta ed in particolare, nel Tirolg 1 nel salisburdpese edl nella
regione delfAlta Austrig in paticolare si tratta diHallein,Wels, Innsbruclcitta e periferia. Alcun
di questi distretti, tra | quali Hallein/Kuch| sono stati completamente isolat{con I@ccezione
RSt f QF LILINE ¢ hasthodryiih evg$ yoiklZhiusi, le manifestazioni prate ecc.
https://kurier.at/chronik/oesterreich/coronaampelvier-bezirkeauf-rot-geschaltet/401066 78
https://www.sn.at/panorama/oesterréch/coronaampeterstmalsrot-vier-bezirkebetroffen-
94229914

Situazione turismo/viagqgi

[ &@roporto di Viennaha dichiarato che a breve sardisponbile per tutti i passeggeri un test
rapido, con risultato entro 15 minuti. Voleranno solo i passeggesultati negativi, per i positivi
sara predisposto un ulteriore test

https://www.tip -online.at/news/45355/flughaferwien-antigenschnelltestsfuer-
passagiere/?utm_source=newsletten@n _medium=email&utm_campaign=tigaily 15.10.2Q20

A seguito del dibattito legato alla effettivaealizzazione dei mercatini di Natalé Governo re ha
confermato la stessaNA & SNl yR2aA RA NBI2t | YSY (il NyS QI C
garantireil distanziamenta https://wien.orf.at/stories/3071518/

L®&nte turismodella citta di Vienna rede noto che a luglio 2020 i pernottamenti nella capitale
austriacasono calati del 73,3%jspetto lo sesso periodo de@nno precedentell dato mostra un
lieve miglioramento rispetto a giugno (-8899. Il dato generale dei pernottamentia gennaio a
luglio 2020¢é del66,4% in menaispetto lo stesso periodo del 2019.

Le classiche Regioni Turistiche austti@ hanno invece registrato un dato positivo aglio:

+ 4% in Burgenland, +2% in Stiria, +0,1% in Carimigia://wien.orf.at/stories/3063608/
https://oesterreich.orf.at/stories/3064268/

LacompagniaAustrian Holiday charter dellaAustrian Airlinesci riferisceche le 3 destinazioni

delf QS adataniaSCagliari ed Olbimonostante non abbiano registrato il tutto esauritosono

pero risultate soddisfacenti per numero di passeggericker L2 NI F G2 | R dzy Q2 00d:
disponibili sui velivoli intorno al 70%.
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SVIZZERA17/09/20

Situazionegenerale

| cantoni piu colpiti sondGinevra, Vaud, Zurigo

Con l'aumento dercontagi,la Sizzera rientra ormai nel novero delle regioniréschio, stando ali
criteri definiti dallUfficio federale della sanita pubblic@lJFSP) per stabilir@bbligo di quarantena
all'ingresso in SvizzerH.valore di riferimento € di oltre 60 coagi su 100'00 abitanti durante 14
giorni.

La situazione decontagi ha spinto vari cantoni @& inasprire le misure di protezioneontro
f QA y T Bdltime iy &line di tempo &l cantone Vaudche ha ordinato la chiusura dei locali
notturni e ha introdotto I'obbligo di portare le mascherine in tutti i luoghi puidici chiusi e vietato
le manifestazioni private con oltre 100 partecipanti.

Mascherina obbligatoria ei negozi, sui mezzi pubblici, nei supermercati e sugli agrer,il trend
crescente dei casi.

LemisuB y 2y NA3IdzZ NRIy2 3f amedolcheion si fakk gararkir®ikrispgetfof QI L
di 1.5 metri di distanza.

Grandi manifestazioni con ole 1000 persone sono vietate fino a fine settembeevietati eventi
privati in canton Ginevra e canton Vaucon oltre 100 partecipanti.

Senza lo strumetdellavoro ridotto, il tasso di disoccupazione $vizzera avrebbe superato il 20%
sulla scia diéa crisi del coronavirus.

"Il lavoro ridotto ha contribuito enormementedaevitare che la disoccupaxie esplodesse”, ha
sottolineato Zircher, aggiungedo che la misura ha comportato uscite per 6,7 miligidranchi a
fine agosto.

In alcuni settori laguota della disoccupazione parziale rimane tuttavia elevat&dd esempioa
giugno era del 32% nel ramalberghiero e della ristorazionee del 20% nell'idustria
manifatturiera.

Situazione turismo/viagqgi

Cresce la lista dei paesi al rientro dai quali smnichiesti 14 giorni di quaranteniasono51 fra cui
Spagna, Croazia, Malté tipiche destinazioni tuistiche molto anate dagli svizzeri.

Inserite Francia e Austria nella lista dei Paesi ad elevato rischicontagia

Sono 9e regioni francesi sulldista rossa Dal 14 settembrechi si reca in Svizzera da Parigalla
Costa Azzurra e da altr& regioni francesi inserite nellelenco delle regioni aischio deve
osservare un pendo di quarantena diLO giorni.

Anche per chi rientra dalla regione di&hna (Austria) e dalle Isole Canarie (Spagn®)¥S f Q2 00 f
di quarantena.

Dalla lista ®no, invece,escluse le regioni di confine degli Stati vicilhie persone che rientrano da

una regione a rischio sono obbligate a mettersi in quarantena, ma nonngessate in una zona di
confine.La misura tieneconto in particolare anche della situazione dei lavoratori frontalieri in
Svizzera.
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t SNJ f Qartiieldl A2 ottdbré, Campania, Sardegna, Veneto si aggunmalla ligurianella
lista delle regioneuropee considerate ad alto rischio di contagia.durata della decisioreedi due
settimane, dopo le quali la stessa potra essere rivista.

Per tuttele persone che provengoria queste Regioni o che vi hanno soggiornato nei precedenti
10 giorni, vige I'bbligo di quarantena all'ingresso in Svizzdeafare recandosdirettamente al
proprio domicilio o altra dimora (es. hotel) una volta arrivati

| collegamentiaereiconle destinazioni italiane sono stati tutti ripristinatsia da Ginevra che da
Zurigg con frequenze minori rispetto al timetable prpandemia.

Rimangono invariati i collegamenterroviari Eurocity diretto con Milano.
Ancora nessurcollegamento in programma con Venezia.

Il turismo rischia di perdere ®00 impieghi e 2,9 miliardi di &ncht

La pandemiacolpisceduramente le agen di viaggio in Svizzerdel peggiore dei casi, il settore
che nella Confederazione haarganico8.170 posti di lavoro a tempo pienr@otrebbe perdere fino
a 3.000 impieghi.

"Il nostro destino e nellenani del virus e della politica”, ha sintetitzan una conferenza stampa
Max KatzPresidente della-ederazioneSvizzera @i viaggi(FSV).

Le progpettive per il comparto in questione non sono mai state peggicstando arisultati di uno
studio conddto dall'Universita di San Gallo

Per la second meta dell'anno, gli operatori prevedono un calo del fatturato del 708entre
sull'anno la contrazior e stimata al 65%.

In Svizzera sono attive circa 1300 agenzie di viaggio, con un fatturato stimataraliérdi di
franchi.| mancati introiti causatidalla pandemia potrebbero essere di 2,9 miliardecondoFSV

2 Fonte: Viaggiare Sicuri, @&obre 2020
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PENISOLA SCANDINAY22/09/20

Situazione generale

Svezia
A fine estatei nuovi contagisi sono stabilizzatY’ |y Srhaf s€tamfinia Stoccolma ha registrato
un nuovo trend negativo che preoccupa e potrebbe portare a nuove restrizioni

Leautorita sottolineano la necessa di continuare a seguire le direttive sanitarie per evitare una
ripresa dei contagiipotizzabilee davedersicomunque nei prossimi mesi.

Le situaziai ad alto rischicsono identificatecon imezzi pubbligii posti di Bvoro egli ambienti di
ristorarti e bar.

E statorevocatoil divieto di visitanelle case di riposo.

La curva negativa ddivello di disoccupazione comincia a rallentare, un prisegno di timida
ripresa economica.

Le premiazionper edizione 2020del Nobel sarannoeseguite a distaza

Danimarca

Cercando di evitare un nuovo lockdowirgoverno danese haresonuove misure: il ritono ad un

massimo di 50 personper iraggruppamaeti dal 19 settembre al 4 ottobrenonché restrizioni piu

forti per bar e ristorantj con chiusura norpitl tardi delle ore 22:002 f 1 NS f Q2606f A 32 R
In generale si indicancontatti sociali moltoNJA & 4 NB G (i A @,%i sugiielisteimpanmdriedry y 2
lavorareda casaove possibilegdievitaret Qdzi A £ AT T PubRi&®f ( NI a LJ2 NIi 2

Norvegia

Unleggero aumento di contagi in generale, mentreatcune citta specifichedovela situazione e
piu allammante, sono stateintensificatele restriziont raggruppamentconal massimo 10 persone
e obbligo di mascherina sui mezzi publdiciegli ambienti déa ristorazione.

Si aspetta una forte ripresa deontagilocalR dzNJ y 4 S f QI dziidzyy 2 @

Finlandia
La stuazionedei contagié stabile, anche se a fine eate si € registrato un piccolo aumento

In un confrontodel PIL dei Paesi UBelsecondo trimestre 2@0in Finlandiasi rileva ilcalominore
(-4,5%rispetto al-8,3%di Sveziae -11,4%dellamedia UE.

Islanda

Il limite massimoper i raggruppamentidi personeaumenta da 100 a 20@dal 27 settembre(i
bambini sottoi 15 ann non si contano).

Obbligo di macherina sui mezzi pubblici.
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Situazioneturismo/viagqi

Svezia

| viaggi sono consentiti praticameénS Ay Gdzd G f QI ,NG6n quatheé singolaOf dza |
eccezione (di cui la Finlandrajova valutazione il 23.9).

Il capoepidemiologosvedeses e espresso favorevoleguardoi viaggi in aereoperché i casi di

contagio confermatj a seguitodel trasporto aereq sonopochissimi

Suimediafocak adz O2ydGF3IA Ay FEOGNR tFSaAsz tQLOlFEAF T

Danimarca
[ QLGFE AL NRA YLl YyS I?iédécﬁ:uar@ﬁieﬁaalzigﬁtﬁainfpmr& y2y NAOK

Norvegia
Dal 19 settembre, si sconsigliano in generale i viag§idJ £ I YIF 33A 2N LI NS R
f Q20RX Alg@& NI yiSyl RA wmn 3JA2NYA |t NASYIGNR O0AYy

Finlanda
51 f wmd aSidisS yat&lBei Haesl dedndighati peff Viaggi non indispensabitbn
raccomandata quaranten&olontaria di14 giomni al rientro.

Finnairriduce il numero di volisu tutte le destinazioni ad ottobre
Islanda

IVA - 33A Ff f QPadldgBaaBten®d MdideniNrientro, in alternativadoppi test Covid
19 segquiti da Fiorni di quarantena.
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GIAPPONE 20/10/20

Situazione generale

Nel mese di ottobre, il numero di nuovénfezioni oscilla tra 200700 al giorno e il numero di
decessi trad4 e 15 persore. Dopo ave raggiunto il picco della seconda onda{@d561 persone
contagiate, dalla fine diluglio all'inizio di agostd| numero dei contagi e dei decessicontinua a
diminuire e leattivita economiche sono riprese notevolmente

A Tokyq cheha il maggior mmero di personecontagiatein Giappone dal piccadiinizio di agostp
i casial giornooscillano tra gli 80 e 284in ottobre.

| ristoranti operano adottando misure e prevenzione, ma c'é una forte tendenza ad aumentare
f QF Gdidsoil £

Le restrizioniper svolgimentodeglieventi sono stategiaallentate il 19 settembre mentre quelle

di ammissione tenderanno ulteriormentad essereallentate sia nel campo sportivo, teatralehe
fieristico.

Situazione turismo/viagqi

Secomlo il bollettino sulla gestione dei viaggi di 48 principali compagniasciato dallAgenzia del
turismo, l'importo totale della transazionén agosto 2020 era di 67.015,38 milioni di yen a causa
degli effetti del rinvio e della cancellaziongel viaggio.Una dminuzione dell'86,3% rispetto allo
stesso mese dell'anno precedente

| viaggi internicontano62.732.860.009en (76,3%)LISNJ STFFSi G2 RKE6 Trdvéedl Y LI
il tasso di diminuzione ha mostrato una leggera ripresal mese precedenté-78,4%).

Invece iviaggi all'esteroper 3.564.730.000 yensonoin calo del 98,3% causa delle continue
restrizioni all'immigrazione tra il Giappone e altri paesi in tutto il mondo.

A0 2 d@o TodINI @St ¢

0Go To Campaigé una poltica economica del governo giapponese cherivolge ai residenti
nazionali del Giappone con l'obiettivo di stimolare la domanda interna di tursneibo/ bevande

ed eventi perrivitalizzare I'economia.

Il budget governativo complessivdell'attivita & di 1.67% miliardidiyendicut D2 ¢ @ tdé NI @
circa 1.3 trilioni di yen comprese le spese e I'importo del suppdiriol trilioni di yen

ldatA adz £ QdziAf AT T 2 ySttUlFIGdABAGE RA Dosttad: ¢ NI &
numerodi notti per gliutenti - almeno 16,89 milionidi personecirca.

importo del sostegno allo sconte almeno 73,5 miliardi di yencirca Fonte: Agenzia @l turismo

che hala giurisdizione su Go to Travwww.mlit.go.jp/kankocho/topics06000279.html

Dal Tottobre sono coperti anche i viaggi all'interno di Tokyageelli dei residenti diTokyo,esclusi
fino al 30 settembre Dopodichéla domanda di utenti e viaggi € aumentata in modo significativo.

Reazione alla recente situazione eurep

Anchein Giappone la notizia dell'aumento delle persone infette in Europa € stata riportata dallo
scorso fine settimana in TVsu giornali, ecc.Lagrave situazione in Francia e Gran Bretagna € la
notizia principale ma viene segnalataanche I'ltalia seppur in un modo discreto. Tuttavia
[mpressione dgiornalisti, funzionari del turismoersonalita € che tendenzialmente i giapponesi
non siano cosi sensibilé reagisconocome una volta alle notizieedl crescenticontagiall'estero,
probabilmenteperchénnon sonoe nonsarannoancora in grado di viaggiaper diversi mesi.
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Al contrario, SNSe molti media ritengono chetanti giapponesi abbiano un forte desiderio di
viaggiare all'estero e infatti glrtacoli relativi ai viagginternaziaali siano ldti appassionatamente
adesso.

Ora, in Giappone, cio a cui I'ltalia dovrebbe mirare & continuare a fara per far pensare: "Se il
divieto di viaggiare all'estero viene revocato, andiamo prima in Italia!"

Il volo diretto di Alitalia tra Haneda(Tokyg e Romg previsto ad ottobre, e stato posticipato
Sembra cheer quest'anno sara difficileealizzarlg in basealla politica del governo.

Sebbene i viaggi all'estero per turismo siano limitati in Giapponeaggi d'affari sono iniziati
gradualmente

Anche in Italiai giorni di autoisolamento sono esentati per viaggi di layayaindi alcuni tour
operator in Giapponehannoricevuto richieste da aziende giapponesi chautanoviaggi di lavoro
a breve termine.

Per le pevision dei futuri viaggi d'affai all'estero, sono stati resi notii risultati di un sondaggio
condotto ddlarivista Travel Tradgdlravel Visioreé faresso le agenzie di viaggio aziend@h house)

e le societan generale

Gli interessatj avendo partecipato a consigli di amministoaee, assemblee generali e trattative
commerciali sul Webhanno riconosciutosoddisfacentequesta modalia. Quindi,anche dopo la

finedel Covidl9,A @A 33IA RQI FFI NA &adzo AN} yy2 dzyl RAYAYd

Inoltre, per limitarerischi e costisi ridura il numero di persone in un singolo viaggio di lavero
saranno realizzatilaunitipologie ibride dipartecipazione web dal Giappone.

Tale soluzion@ estremamente scomadnon solo per le agenzie di viaggio ma anche per tutte le
industrie del turismaome compagnie aeree e hotel.
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CINAg 12/10/20

Situazionegenerale

Secondoun annuncio diffuso dall&hina Film Distribution and Exhibition Associatiola Cina
consente alle sale cinematografiche di funzionafmo al 75% della capacit@ormale dal 25
settembree Yy St f Q| sioi@iAlijpraveriziGng & dontioldel COVIBLO.

Sono comunque necessarie prenotazioni online con nomi reali e vendita di biglietti senza contatto
fisico. | film devonoessere programmtain orari diversi, per evitare raduni di pubblico all'ingresso
e all'uscita

Situazioneturismo/viagqi

Sebbene lanaggior parte dei mercati dei viaggi aerei sia stata duramente colpita dal €OMID
volume dei voli interni nella Cina continentalewlante la festivita annuale dellaGolden Week
di quest'anno, dall'l all'8 ottobre, sembra destinatosauperare il recod dell'anno scorsosecondo
Cirium, esperto di analisi e dati di viaggio globali.

Il periodo di punta dei viaggi di quest'anno saraatil 30 settembre e I'11 ottobre.

Un'istantanea dei dati dCirium Coreacquisita il 23 settembrgnostra piu di 164700 voli nazionali
programmati durante il periodo.Cio rappresenta un aumento di oltre 1'11% rispetto allo stesso
periodo del 2019circa 148.000 vo)i

Quest'anno i passeggeri riempiranno piu di 27,8 milioni di posti sugli aerei doisedtirante la
Golden Week.Il 7 ottobre il giorno piu impegnativo cooltre 13.800 voli intern previsti.

Sitratta di un aumento del 9,6%ispetto al gbrno piu trafficato del 20196 ottobre),quando piu
di 12.600 voli nazionali hanno trasportato i tutisverso destinamni in tutto il paese.

| dati confermanaanche cio che Cirium ha detto dall'inizio della panderhiaaffico \VFR(in visita
ad amicie parenti) guidda ripresaancor pima cel traffico per iviaggi d'affari

La Thailandia ha lanciatofficialmente il Visto Turistico Special¢Special Tourist Visa), progettato
per i visitatori stranieri che desiderano soggiornare a lungo nel paese. if& disponibile fino al
30 settembre 2021e sara concessai visitatori che rispettano le misure prentive e di contollo
COVIEL9 della Thailandid visitatori, al loro arrivo,saranno tenuti a sottoporsi a una quarantena
locale statale alternativa diL4 giorni(ALSQ).

Dopo aver completato lo screening COMEDe le misure di quarantena come stabibital Ministero
della Salute Pubblica da altre agenzie, e purché tutti i requisiti di alloggio siano soddisggitti,
stranieri possono richiedere il sto turistico speciale con la tariffa di 2.000 baht, che avra una
validita di 90 giorni.

Estato riferto che 120 turistcinesisono arrivéi a Phuket I'8 ottobre 2020l primo gruppo di turisti
stranieri in Thailandia dopo lo scopmellapandemia.

Ocean Enginela piattaforma di marketing di proprieta BiyteDance ha recentemente pubblicato
il Rapporb 2020 sulle motrazioni comportamentali degli utenti durante l'intero processo di
viaggia

Analizzando i comportamenti di viaggio degli utenti @ibutiao e Douyin, Ocean Engine cerca di
fornire alcune informazioni utili per aiutare gli inserzionisti dekttore turistico ad ottimizzare il
proprio posizionamentopressoil target di loro interessee migliorareil rendimento pubblicitario.
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Il viaggio dignta un argomento popolare per tuttDltre alle classifiche delle destinazigmeferite

e alle guiddli viaggio visu@zate,gli utenti prestano anche molta attenzione ai trasporti locali e
alle informazioni sugli alloggi quando pianificano i loro viaggai contenuti relativi allo shopping.
Gli utenti spesso cercano informazioni sui negoiy-free econfrontano le diferenze di prezzo dei
prodotti.

wl contenuti di immagini e video in live streaming sono di grande valore néliese di Ispirazione
e molti viaggiatorioutboundsi ispirano ai video di viaggio.

w Gli utenti viaggiatori di Toutiao preeriscono storie d viaggio realj articoli con immagini e
contenuticondomande e risposte.

wGli utenti di viaggi di Douyirpreferiscono una gamma piampia di contenuti di viaggi@wome
immagini, video e sessioni di live streamirf§ono anche interessatalle classifichedelle
destinazioni, ai voli e alle promozioni degli hotel.

wSia Toutiao che Douyisono per lo piu preziosi nell&ase di Ispirazionema kanno anche un
grande potenziale nellaase di Preparazior@ianificazionedel viaggio.

wl giovani utenti amanoleggere i contenuti relativi ai viaggi anche quando non hanno intenzione
di viaggiare.Preferiscono utilizzare video di viaggio e cladst come riferimentihanno bisogno

di informazioni sul budget e hanno standard piu elevati in terml esattezzadelle informazioni
stesse

wLa maggior parte degli utenti apprezza maggiomte laFase di Preparazione/Pianificazioiche
necessita dpiu informazionipossibili

Le destinazioni dovrebbero prestare maggiore attenzign® f f QI FpuritiBebali HegRuterti
nelle attivita di marketing.

Travel Becomes a Popular Topic for Evervone National Platforms for Travel Contents Development and Interaction
Profile of Toutiao Users Interested in Travel @i % TGl = T - Incubator of Internet-

; in-depth Inspiration J famous Attractions
S 170 Ml + : : 104.3 Billion + 1.5 Billion + 720 Million +  38.4 Billion +

M Travel lovers Travel Content Travel Content Travel Content Travel Content

Reads Engagements Posts Likes
R o . > 2k . &
S Users from Higher-tier Cities are More Experienced in Travel

Travel lovers account
for over half of total
users of both APPs

Proportions of Users from Different Tier Cities g, ;New Tie-s/

4 iel Bpoy WMe2 Te3 Ted | OO
and Traveled in the Past Two Years ower-tier

Profile of Douyin Users Interested in Travel @) % TGl
Suburb SR New Tier-1 Tier-2 Tier-3 Tier4d Tier-s/lower

Excursion
110 1 1 1 1
3 2 Domestic
Travel Tier-1 New Tier-1 Tier-2 Tier-3 Tier-4 Tier-5/lower
Tierz  Tierd
200 MI + \“_(b‘”"d Tier-1 Tiers + For outbound travels, users from higher-tier
Travel
Travel lovers NewTier1 Tier3 cities are more experienced
2 x o P & b &
e 3 & & &
o & § K
A & 4 & & s
¥ & <& 48
3 &

&
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Different Users Prefer Different Way of Outbound Travel

FIT

Toutiao
Douyin

Platform

=2 0utbound Travel Preference of Users b
Gender q
Female

JV-1 BE: X J0utbound Travel Preference of Users b
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Outbound Travel Preference of Users by} Toutiao

Douyin

Aged 18-30

% =
Aged 31 and above Ag Aged 31 and above
RS L e g Outbound Travel Preference of Users by eI ERETFIR R
City Classification - ——
Tier-3 and lower-tier cities

Tier-3 and lower-tier

over 80% o them will browse
travel contents even when they do not
have a plan to travel

around 68% users are following travel
XOLs or subscribed Travel channel on
Toutizo and Douyin

Users browse travel contents even when have no plan to travel L s Pementy: Trvelabeund Tmeel

(by age)

Aged 1824 Aged 24-30 Aged31-40 Aged 40 & above

over 90% of them think that
contents in their ‘Favorites’ are very
useful references

around 80% users inspired by travel
contents wil give a ‘Like’ and put into their
“Favorites’

How contents put in ‘Favorites’ work as references in other ’[“"’" it Inpfuthand Seed

Put in Favorites’ and use as
reference when plan the trip

sessions in travel

1

Putin Favorites’ and use 35 reference
when decide destination

Putin Favorites” and use 3z
reference when in destination

= Photographing Works

TOP 3 in Suburb Excursion

shotograpting works NN
e——

Travel Posts in Destination

Users’ Behaviors & Preferences in

INSPIRATION

TOP 3 Content Preferences of Different Users in Inspiration Session

Travel Posts in Destination

41.83%

Travel Live Streams

45.03%

47.20%
Tops

TOP 3 in Domestic Travel TOP 3 in Outbound Travel

R p—
Travel Live Streams _ Authorized Travel Rankings

Authorized Travel Rank _.l Works

Users’ Behaviors & Preferences in

DECISION MAKING

Whether estimated cost is
within budget range

Quality of local attractions
and tour programs B

Toutiao

Influential Factors for Users in Different Age Groups to Make Decision

Factors influenced the decision making of users in different age groups (partial)

aged 40 & above

Whether estimated cost is within budget
P e 16-24 Aged 24-30 Aged 3041

Safety and infrastructure of destination Sk REEE -k L FE R L L

Fonte Ocean Engine y f Ay S { dzZNIBS @&

c Pref. fu Diff Ages in Decision Sessi

Destination content preferences of users in N s Mg mgBE
& above

different age groups
Trvet i i proros [ I L R [ T

s s e I N W T T
Trovet st n Desrorion R R T

AaSNBRQ ¢NJ} @St

2F |
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Foreign Airlines Resumed Flights to China (as of 2 Octokenopé

&

' OSSERVATORIO NAZIONALE DEL TURISMO

Virgin Atlantic London — Shanghai twice per week 3rdSeptember
British Airways Shanghai - London Weekly 26th September
Air France Paris — Shanghai twice per week 18th June
Air France Paris — Beijing weekly 20th August
Lufthansa Frankfurt — Shanghai weekly 24t June
Lufthansa Frankfurt — Nanjing weekly 6th July
Neos Air Milan — Nanjing twice per week 8thSeptember
Austrian Airlines Vienna — Shanghai weekly 2nd October
Swiss Air Zurich — Shanghai weekly 19th July
Finn Air Helsinki — Shanghai weekly 23rd July
Finn Air Helsinki — Nanjing weekly 11thSeptember

3 Nota: tutte le informazioni sulle rotte aeree sono raccolte da varie piattaforme di notsmggette a modifiche dinamiche dopo la

pubblicazione delle stesse
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